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HERNANDEZ FLORES: LA IMPORTANCIA Y EL ROL DEL ORIENTADOR EN LOS DIFERENTES
NIVELES EDUCATIVOS

A&H

EDITORIAL

Hoy dia nos encontramos en un momento coyuntural de importantes transformaciones y re-
configuraciones econdmicas, politicas y sociales, que nos llevan a reconocer lo complejo de
nuestra sociedad, impregnada por la incertidumbre, el aislamiento, la violencia y la desigual-
dad. De ahi laimportanciay el valor de las artes y las humanidades, que ponen a la persona en
el centro de la discusién, para reorientar nuestro devenir diario hacia la toma de decisiones
responsables con nuestra personay con el entorno, para la conformacién y el desarrollo de un
mundo mejor.

En este sentido, la educacién tiene un papel fundamental, ya que como hecho humano busca
entre sus amplias metas promover la calidad de vida y el bienestar de las personas, mediante
un sentido de agencia, de aprendizaje de vida e interés genuino por el otro. Pero lo cierto es
que la educacion sigue presentando grandes desafios, que hacen necesario mirarla a partir de
la diversidad de los participantes, de sus multiples contextos, asi como desde las diferentes
trayectorias educativas, con implicaciones que trascienden el aula.

Hoy mas que nunca la educacion se configura como una tarea compartida, donde imperen el
debate y la reflexién, a fin de sumar voluntades y desarrollar un proyecto formativo compro-
metido y solido. En esa direccién, A&H Revista de Artes y Humanidades presenta su nimero
dos, como un espacio continuo de reflexién, didlogo y encuentro interdisciplinario, plantea-
dos como objetivo desde sus origenes. Las publicaciones que conforman este nimero repre-
sentan un decidido interés por contribuir a la investigacién con rigor cientifico en torno a la
formacién de la persona con sentido humano, a partir de una variedad de miradas y propues-
tas en diversos contextos institucionales, culturales y sociales, asi como diferentes niveles
educativos, cuyos temas son abordados desde diferentes perspectivas teéricas.

En el campo de la orientacién educativa, en este nimero se presentan tres trabajos con apor-
taciones relevantes sobre el papel primordial de la orientacién y la tutoria en los centros edu-
cativos, en la busqueda de la calidad y la formacién integral de los estudiantes. En primer lu-
gar, el articulo de Hilda Gabriela Hernédndez Flores, “La importancia y el rol del orientador en
los diferentes niveles educativos”, presenta un analisis sobre la conceptualizaciéon de la orien-
tacién y el rol del orientador, a partir de una investigacién aplicada con orientadores y tutores
de diferentes niveles educativos. El segundo trabajo, “;El orientador?..jSomos todos...", de
Victoria Cardoso Sanchez, presenta una reflexién teérica sobre la tarea orientadora del docen-
te de educacién basica, haciendo hincapié en la necesidad de una formacioén interdisciplinaria,
ética y autorregulada. En tercer lugar, el ensayo “Formando Tutores para Educacién Basica
desde la Practica Profesional en las Escuelas Normales’, de Maricela Martinez Malagén y Karla
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EDITORIAL A&H

Adelina Torres Platas, plantea a la tutoria como una propuesta de formacién docente que con-
tribuya a la calidad de la educacién primaria.

En esta linea de formacién se presentan ademas cuatro interesantes y profundos trabajos. El
primero, “El método del caso generador del pensamiento complejo y un principio productor
de conocimiento” de Maria Isabel Gutiérrez Niebla, nos invita a la reflexién sobre este método
como propuesta educativa para el desarrollo de una educacién humanizante. En el segundo
texto, “Lectura ubicua y alfabetizacion digital’, Gabriela Zenteno Rios analiza las practicas rela-
cionadas con las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y la lectura digital para
el logro de una alfabetizacién digital. Por su parte, Lucia Inés Merino Cidvaro, en su ensayo
“Igualar es homogeneizar. Educar en la diversidad es otra cosa” plantea puntos de reflexién
sobre las concepciones y las intenciones que subyacen a la educacién en la diversidad. Final-
mente, el texto de Luis Antonio Villafdan Amezcua“La Andragogia y la Heutagogia como estra-
tegia de transformacién en posgrados” advierte sobre la importancia de estos dos modelos en
la formacién humanista de los estudiantes de posgrado, que permita responder a las deman-
das sociales actuales.

En este numero también se presentan dos resefias de libros. En la primera, la Dra. Laura Angé-
lica Barcenas Pozos de la Universidad Iberoamericana-Puebla, realiza una detenida y com-
prensiva revision del libro “Etica y autorregulacion en la formacién de profesionales de la edu-
cacién’, que coordinan Juan Martin Lépez Calva y Martha Leticia Gaeta Gonzalez. En la
segunda, la Dra. Frida Diaz Barriga Arceo de la UNAM hace un amplio y profundo andlisis de la
obra “Educando la autorregulaciéon del consumo en la infancia” de Judith Cavazos Arroyo,
Martha Leticia Gaeta Gonzalez y Juan Martin L6pez Calva, la cual fue presentada en la UPAEP
en la primavera de 2015.

Como cierre de este numero, contamos con un suplemento especial en el que se incluye el
texto “Se buscan profesores excelentes” del Mtro. Herberto Rodriguez Regordosa, Vicerrector
de Posgrados en Artes y Humanidades UPAEP. Se trata de un documento basado en el mensa-
je del dia del maestro llevado a cabo en la primavera de 2015 y que presenta algunos datos de
las evaluaciones que hacen los estudiantes acerca de sus profesores en la UPAEP.

Al presentar este numero dos de la revista A&H, queremos agradecer a todos los autores que
contribuyeron para dar forma a las ideas que aqui se expresan a través de sus interesantes
aportaciones dentro de un campo de trabajo arduo y complejo como es la educacién, y que
integran una idea de confianza en la labor compartida para la formacién integral del individuo
en las diferentes etapas educativas, en el camino hacia una sociedad mas humana. Esperamos
que los textos que se incluyen en este nimero resulten de interés para nuestros lectores.
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LA IMPORTANCIAY EL ROL DEL ORIENTADOR EN
LOS DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS

HILDA GABRIELA HERNANDEZ FLORES
Profesor-Investigador de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
gaby_hf@yahoo.com.mx

Resumen

La orientacién educativa, en sus diferentes modalidades, resulta hoy dia un marco de referen-
cia y un factor indispensable de la labor y la calidad educativa en los centros escolares. Su in-
mersion en el curriculum es necesaria, especialmente atendiendo a la diversidad y la inclusion.
Ante ello, este articulo presenta la conceptualizacién actual de la orientacién educativay el rol
del orientador para después exponer los hallazgos de una investigacién piloto-exploratoria
realizada con orientadores-tutores de un colegio particular y de una universidad publica, lo
que permite abordar los diferentes niveles educativos. Con esto, se aportan resultados inicia-
les que permiten establecer reflexiones en un tema de relevancia en los centros educativos

que se preocupan por la calidad y la formacién integral de sus estudiantes.

Palabras Clave: Orientacién educativa, orientador educativo, rol del orientador, niveles educativos.

Abstract

Educational guidance, in its various forms, is today a framework for and an indispensable fac-
tor in the work and quality of education in schools. Its immersion in the curriculum is needed,
with special attention given to diversity and inclusion. This paper conceptualizes the educa-
tional orientation and the role of the counselor, and introduces the methodology used in one
pilot study with counselors and tutors of a private school and a public university, thus address-
ing different educational levels. Initial results allow reflections on a topic of relevance in

schools that care about the quality of education and integral formation of their students

Key Words: Educational guidance, educational counselor, counselor role, educational levels.
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HERNANDEZ FLORES: LA IMPORTANCIA Y EL ROL DEL ORIENTADOR EN LOS DIFERENTES

NIVELES EDUCATIVOS
“Todo profesor, por el mero hecho de serlo, es, también y
ademas, educador y orientador”.
Narciso Garcia
Introduccion

Las escuelas y las universidades viven importantes momentos de cambio y complejidad que
requieren de una nueva mirada y responsabilidad ante las necesidades escolares y las diferen-
tes figuras y actores que se interrelacionan dentro de ellas. Una herramienta en este proceso,
que no es reciente pero ha cobrado mayor importancia en los ultimos afos, es la orientacién
educativa. Esta resulta relevante porque impacta el desarrollo y la mejora académica de los es-
tudiantes considerando ademas a los docentes y directivos e incluso impactando a los padres
de familia, permitiendo con ello, alcanzar una calidad educativa mas palpable en los centros
escolares.

Sin duda, hoy dia, la labor del orientador educativo resulta trascendente para impulsar la for-
macion integral de los estudiantes en cualquier nivel educativo, para ello se requiere basica-
mente que el orientador, tenga una amplia comprensién del desarrollo humano y de tenden-
cias como calidad de vida, coaching educativo e incluso, neurocognicion, que pueden de
manera conjunta generar un proceso de orientacién educativa mas completo. Esto a través de
la interrelacién sistémica de estos ejes con todas las areas del centro educativo, con la inten-
cion de gestionar estrategias que apoyen los procesos no sélo de enseflanza-aprendizaje, sino
de crecimiento humano. Asi, este articulo tiene como objetivo exponer la importancia y el rol
del orientador en los diferentes niveles educativos como un eje de relevancia en la calidad
educativa.

Orientacion educativa, modalidades y tipos:

Hablar de orientacién educativa puede ser tan extenso como las posibilidades mismas que
encierra el drea. Sin embargo -a pesar de que ésta en ocasiones ha sido vista como la panacea
de los problemas educativos- su liderazgo como proceso ha tenido altas y bajas dependiendo
de los tiempos y las modas educativas. Repetto (en Vélaz, 1998) expresa que la orientacién
educativa debe ser vista como la

ciencia de la accion que estudia, desde la perspectiva educativa y por tanto, diag-
noéstica, preventiva, evolutiva y ecoldgica, la fundamentacion cientifica del disefo,
la aplicacion y la evaluacion de las intervenciones dirigidas al desarrollo y al cam-
bio optimizante del cliente y de su contexto. (p.35).
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Por ello se le considera intrinseca a todo proceso educativo y su valor radica en mucho, en que
indica la direccionalidad de los procesos y las decisiones, pero sobretodo, porque da sentido a
los procesos de aprendizaje y desarrollo.

Bisquerra menciona que la orientacién educativa es “una ayuda continua dirigida a todas las
personas de todos los niveles educativos, teniendo como finalidad el prevenir problematicas
particulares y potenciar el desarrollo” (2005, p. 3). Garcia-Nieto (2002) enfatiza que la orienta-
cién educativa tiene en su haber tres aspectos basicos: formativos, orientadores y tutoriales
que son referentes fundamentales del curriculum preescrito y de la cultura educativa de un
centro educativo de calidad.

La orientacién a su vez cuenta con diferentes modalidades que se establecen segun las nece-
sidades y los especialistas en el tema. Las modalidades pueden ser desde académica, profe-
sional, personal, social, familiar, ocupacional, hasta la combinacién de dos 0 mas de éstas, que
respondan a una necesidad de orientacién especifica, lo que a su vez propicia una visién y
abordaje interdisciplinario para lograr un mismo objetivo de apoyo o encauzamiento de los
alumnos, los docentes y/o de la comunidad educativa en general. Hoy dia una de estas moda-
lidades es el coaching pedagégico, en palabras de Bou (2007 p.11) un proceso “sistematico de
aprendizaje, focalizado en la situacién presente y orientado al cambio, en el que se facilitan
unos recursos y unas herramientas de trabajo especificas, que permiten la mejora del desem-
peno en aquellas areas que las personas demandan”.

De acuerdo al informe de Delors (en Lopez, 2011), hay tres tipos bésicos de orientacion:

1. La orientacion personal: proceso de ayuda en los problemas de indole personal, procu-
ra al sujeto un mejor conocimiento de si mismo, un desarrollo de su madurez y un com-
promiso en la realizacién de su proyecto de vida.

2. La orientacion profesional: proceso de ayuda para conocerse mejor, ofrecer informa-
cién sobre las ofertas formativas con el fin de efectuar una toma de decisiones adecuada,
formar a los alumnos en competencias laborales y asesorar, seguir y evaluar el proceso de
insercion laboral.

3. La orientacidon académica: proceso de ayuda para prevenir y/o detectar dificultades en
los aprendizajes, aclarar las propias metas formativas, facilitar los procesos de toma de
decisiones, etc. todo ello orientado a alcanzar el maximo desarrollo como persona.

La orientacién educativa es una actividad compleja y de muchas aristas, por lo que una de las
constantes problematicas del 4rea es la definicién del perfil profesional del orientador, junto
con el reconocimiento profesional que implica su labor y su desempefo en beneficio de los
actores y del centro escolar. Alanis comenta la “dificultad que representa definir el perfil profe-
sional del orientador, porque en la actualidad no existe un reconocimiento social preciso del
papel que juega” (en Flores, 2003 p. 161). Otra de las problematicas en este contexto es la que
se refiere a las bases tedricas que le dan sustento al area, en este sentido Arrieta (2012) expre-
sa que en la orientacién educativa no se cuenta con un cuerpo tedrico propio y consistente,
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mismo que sea usado por todos los orientadores del pais, lo que propicia también controver-
sia al definir el perfil y funciones que debe tener y ejercer.

El rol del orientador educativo
El orientador es

un lider educativo capacitado para asumir competencias de liderazgo y acompanar
al equipo directivo en la consecucion del objetivo maximo de la escuela, la forma-
cién de individuos activos capacitados para aportar, evolucionar y acompanar a la
sociedad en la que se integran mejorando, por tanto, su conformacion y calidad.
(Martinez, Krichesky y Garcia, 2010, p. 107).

Hoy el orientador -también llamado profesor-coach- es quien presenta capacidades como
empatia, integridad e interés, asi como una disposicion, en la mayoria de los casos, a adoptar
enfoques innovadores que promuevan nuevas metodologias de trabajo, tanto para el aula
como para los entornos interrelacionados con ella (Sanchez, 2013).

Su rol como orientador también lo establecen como una figura activa y un agente de cambio
interno de los centros educativos. Su capacitacion debe estar cimentada en niveles pedagégi-
cos y psicologicos pero con vision estratégica; también debe ser un mediador, que a través del
eficiente desempefio de su trabajo con unos y otros miembros de la comunidad educativa,
permita el crecimiento y desarrollo de las competencias profesionales y genéricas de los estu-
diantes y también de los docentes. Para ello, y retomando el enfoque de coaching en funcién
de la orientacion educativa, Bou (2007), distingue ejes clave para el docente en este sentido:

El dialogo: entre el profesor y alumno, basado en la formulacién de preguntas inteli-
gentes y comentarios atinados para hacerlo consciente de sus necesidades y los objeti-
VOS que se propone.

El enseiiar a aprender: mas que el hecho de ensefar.

El cambio: facilitarlo en las personas, en los comportamientos, actitudes, destrezas, ha-
bilidades y competencias.

Competencias y funciones del orientador educativo

En palabras de Chavez (2013) el orientador educativo debe contar con dos competencias ba-
sicas: las centrales o generales que son responsabilidad profesional, comportamiento ético,
desarrollo del sujeto, respeto, sensibilidad hacia la diversidad cultural y el autoconocimiento.
Acompanfada éstas de una formacién permanente en teoria y practica, investigacién en el tra-
bajo y habilidades para la cooperaciéon. Por otra parte estan las competencias especificas, que
se refieren al diagnéstico, la consulta, la investigacién, la gestién de programas y servicios, el
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desarrollo comunitario y el empleo (Asociacién Internacional de Orientacién Educativa y Pro-
fesional, 1995).

Las funciones del orientador educativo varian dependiendo de las necesidades de la institu-
cién, de las tendencias educativas y del nivel en el que se desarrolla la actividad de orienta-
cién, pero se pueden mencionar cuatro funciones basicas segin Caballero (2005):

Funcién diagnéstica: Trata la valoracién y el diagnéstico de las necesidades del sujeto
para posibilitar su autoconocimiento y el desarrollo de su proyecto vital.

Funcién de ayuda: Engloba tareas como el asesoramiento y el consejo personal, la
formacién en la blsqueda y utilizacion de la informacién, la ayuda en el proceso de to-
ma de decisiones y el apoyo en el desarrollo del proyecto vital.

Funcién de planificacion, organizacién y coordinacién de la intervencion: A través
de esta intervencion participan los programas educativos, con especial atencién a los
contextos donde se desarrollan los agentes educativos implicados, los recursos y las ac-
tividades consideradas.

Funcidén de evaluacién e investigacion de la propia accién orientadora: Se afronta la
evaluacion en el nivel global y especifico, se informa de las investigaciones mas relevan-
tes y se utilizan las conclusiones de éstas en la practica orientadora. Se investiga sobre la
propia intervencién orientadora.

Para Babio (en Solé y Monereo, 1996, p. 447) los tres ambitos de actuacion del orientador edu-
cativo son:

a) Apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje
b) Apoyo alaorganizaciény desarrollo de la accién tutorial

¢) Apoyo a la organizacion y desarrollo de la orientaciéon académica y profesional del alum-
nado para ayudarle en los procesos de toma de decisiones.

Si se consideran las competencias, funciones y ambitos del orientador y las necesidades del
centro escolar, se puede dar viabilidad, visibilidad e incluso empoderar el trabajo del orienta-
dor para generar una cultura de mejora, fomentar la capacidad de cambio y optimizar el
aprendizaje de la comunidad escolar. En palabras de Flores “el orientador de este siglo, es un
profesional que, acorde a los nuevos tiempos, debe superar la visién unidisciplinaria y retomar
de manera interdisciplinaria herramientas para la construccién de los nuevos escenarios socia-
les” (2003 p.161).

La orientacién en los diferentes niveles educativos

El orientador educativo debe contar con una serie de habilidades y actitudes, de acuerdo a lo
que establece la Secretaria de Educacién Publica en el Programa de Orientaciéon Educativa
(2010): establecer relaciones interpersonales, adaptarse a diferentes condiciones de la practi-
ca, manejar recursos didacticos para el trabajo en grupo, tener confianza, comprensién e inte-
rés en el ser humano, disposicién para trabajar en equipos multidisciplinarios y mantener inte-
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rés en una actualizacién permanente. Estas habilidades y actitudes se complementan con ca-
racteristicas como ser innovador, participativo, critico, y coherente en su labor, con el fin de
potencializar los canales de didlogo (comunicacién) entre estudiantes y padres y/o docentes
para hacer uso de herramientas como el coaching educativo o la neurociencia que ayuden a la
comprensién de las necesidades del alumno y a desarrollar y aplicar estrategias de apoyo en el
centro escolar.

Sin lugar a dudas, aunque la orientacién educativa tiene caracteristicas y funciones similares
cabe destacar que también existen elementos especificos en funcién del nivel educativo que
se trabaja. La orientacién educativa a nivel preescolar tiene necesidades diferentes de las de
primaria y esta a su vez de las de secundaria, bachillerato o de la universidad, por lo que cada
orientador, sin importar su formacién, debe aplicar sus competencias y habilidades de manera
adaptada al contexto y al nivel educativo.

En el caso de preescolar la orientacién es de caracter preventivo, interactivo, contextualizador,
integrador y especializado, trata de buscar que el clima sea 6ptimo para el desarrollo integral
del nifo, prevé problemas brindando estimulos que permitan el desarrollo cognitivo y motriz,
busca la maduracién del nifio y atiende el riesgo en funcién de las dificultades de aprendizaje
(Juarez y Ortiz, 2007). En esta etapa resalta en los nifos los temores por lo nuevo, la cercania
de otras personas y el cambio de contexto, por lo que el orientador debe volverse parte de su
entorno de seguridad, motivandolo a procesar estos cambios.

En cambio, Martinez-Clarés, Pérez-Cus6 y Martinez-Juarez (2014) dicen que en la etapa de se-
cundaria, el orientador debe preocuparse por maximizar las oportunidades de aprendizaje de
todos y cada uno de los estudiantes, ya que debido a su formacién y experiencia, el orientador
se configura como uno de los mas capacitados del centro para reconocer y trabajar con difi-
cultades de caracter cognitivo, social y/o emocional, que pudieran afectar al proceso de
aprendizaje y vida de los alumnos. Mientras que en el bachillerato, Bausela (en Gémez, 2009)
expresa que la orientacion educativa se interpreta como un proceso constante y permanente
enfocado en la formacién interdisciplinaria para la toma de decisiones, encaminada al desarro-
llo personal y profesional de los estudiantes. En este nivel, los principales actores de la forma-
cién contribuyen a su evolucién en multiples contextos, para que puedan ser auto transfor-
madores de su persona mediante la adquisicién de las habilidades de vida.

Por su parte, Toscano (2003) expresa que en el nivel superior la orientacién educativa se en-
tiende como un proceso continuo de intervencién programada en respuesta a necesidades
evaluadas previamente en el contexto social. La orientacién en la universidad entonces es una
accién institucional y planificada, de apoyo a los profesores en su tarea y a los estudiantes en
el proceso de aprendizaje para su formacién e insercién profesional. La accién orientadora
deberia planificarse y desarrollarse prioritariamente a nivel de centro, lo cual permitird una
adaptaciéon mas ajustada a la cultura del centro. (Alvarez, 2001).

A continuacion se presenta una tabla-sintesis de las funciones de los orientadores educativos
en cada nivel:
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Tabla No. 1:
Funciones de los orientadores educativos en cada nivel

Nivel Basico:
Preescolar,
Primariay Se-
cundaria

Asesorar a la comunidad educativa sobre elaboracién de documentos de centro, procesos
de ensenanza-aprendizaje, atencion a la Diversidad, orientacién académica y profesional,
convivencia y evaluacion.

Coordinar con la administracién educativa, entidades externas y a la comunidad Educativa
sobre informacion de alumnos, recursos, modos de actuacion y evaluacion.

Prevenir a la comunidad educativa sobre dificultades de aprendizaje y conductas de ries-
go.

Evaluar programas para intervenciones, necesidades educativas, recursos disponibles para
atencion del alumnado y el propio trabajo de orientacion.

Intervenir con el profesorado, con la familia (en caso de dificultades de aprendizaje y ne-
cesidades educativas especiales de sus hijos) y actuaciones de compensacion educativa.

Innovar en disefio de programas educativos ad hoc, sensibilizacion a la comunidad educa-
tiva de las tareas del Departamento de Orientacién, propuestas metodoldgicas, recursos e
instrumentos de orientacién educativa y finalmente uso y difusién de las TICs.

Formar a la comunidad educativa coordinando planes y programas de formacion, elabo-
rando documentos, promoviendo el “querer aprender” e impartiendo formacién.

Nivel Medio
Superior: Bachi-
llerato

Plantear, organizar y operar el servicio de orientacién del plantel.
Adaptar el programa de orientacion educativa a las caracteristicas de cada plantel.

Organizar actividades que consideren los aspectos socioeconémicos y psicopedagdgicos
de su contexto enfocado a las areas de trabajo: institucional, escolar, vocacional y psicoso-
cial.

Promover la participacion activa de los profesores, directivos y padres de familia en el pro-
ceso de orientacion.

Desarrollar actividades en tres niveles de atencion: individual, grupal y masivo, de acuerdo
a las necesidades de la comunidad.

Promocionar actividades culturales y educativas que vinculen a los alumnos con su comu-
nidad y se formen de manera integral.

Adoptar estrategias para relacionarse con el educando a nivel informativo, asesoria y con-
sejeria.

Evaluar semestralmente sus funciones y el cumplimiento de sus objetivos.

Nivel Superior:
Universidad

Aproximar a los alumnos a la realidad de distintas asignaturas, profesiones y actividades
laborales.

Acudir a distintas facultades o empresas donde se explique a los estudiantes la profesion o
profesiones que se imparten o la actividad realizada.

Dar a conocer el plan de estudios y centros de trabajo.

Apoyo a la direccion escolar para que el funcionamiento de la institucion sea coherente
entre la mision, vision, metas y valores de la misma, para un mejor desarrollo de los alum-
nos.

Evaluacion del estudiante, las asesorias, servicios informativos, de investigacion y evalua-
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cién y servicio psicolégico.

Elaboracién propia con base en la informacion de los autores citados en este articulo.

Metodologia

Este articulo presenta un estudio piloto-exploratorio que se llevé a cabo en el primer trimestre
de 2015. La investigacidn realizada es de corte cualitativo, utiliza como técnica de indagacién
la entrevista semiestructurada (ver anexo 1: guia de entrevista semi estructurada), misma que
tuvo como objetivo conocer la perspectiva de los orientadores sobre su funcién, las estrate-
gias que utilizan, la incidencia de su rol en el centro escolar al que pertenecen. Por razones de
conveniencia se eligié un colegio particular donde existe para cada nivel un orientador educa-
tivo y tutores de apoyo al proceso, lo mismo que para el nivel superior, donde lo Unico que di-
fiere es que es una institucién publica. El total de sujetos entrevistados son siete, cinco son
orientadores del departamento psicopedagdgico y dos tutores, uno del nivel basico y uno del
medio superior; las entrevistas citadas fueron videograbadas y transcritas.

Izcara (2012) sugiere que a partir de la simplificacién de la informacién —por ejemplo la obte-
nida de las entrevistas realizadas- ésta debe ser categorizada. Para este caso se categorizd en:
funciones, problematicas, recomendaciones, estrategias, incidencia del rol, percepcién de su
labor. Dichas categorias se asientan en una matriz de vinculacién que presenta la sintesis de la
informacién de los participantes. De acuerdo con Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista
(2008) la finalidad de una matriz de este estilo es indicar las relaciones o tendencias que sur-
gieron a partir de las entrevistas (ver anexo 2: Tabla de analisis de entrevistas); con base ello se
establecen resultados preliminares de esta investigacién y reflexiones iniciales.

Resultados

Los orientadores entrevistados expresan que el area de orientaciéon educativa aln no es tan
reconocida como se quisiera dentro de los colegios y por los actores. Estan conscientes de que
el orientador debe mantenerse informado, actualizado y siempre tener buena actitud, ya que
eso le permite desarrollarse profesionalmente y ayudar a sus estudiantes. Afirman en su mayo-
ria que la labor del orientador es basicamente de acompanamiento y guia, en funcién de las
problematicas existentes y mas o menos diferenciadas para cada nivel seguin la etapa del
desarrollo del estudiante.

En el preescolar es la primera vez que el nifio tiene contacto con maestros, otros niflos y con
un tutor, y es ademas la etapa en la que hay que trabajar, junto con los padres de familia, el
desarrollo integral del menor. En la primaria, la diversidad incrementa y los nifilos empiezan a
identificar sus habilidades dentro y fuera del aula de clases, por lo tanto el seguimiento cer-
cano con el orientador es indispensable; se requiere involucrar a los maestros y a los padres.

En cambio en secundaria, el estudiante comienza a sufrir cambios que generan actitudes y
dudas sobre su identidad, lo que dificulta el contacto con el adulto, por lo que el orientador
debe conocer a cada uno de los alumnos escucharlos, ser paciente, y empatico. En el bachille-
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rato, el estudiante empieza la vida adulta, adquiriendo nuevas responsabilidades. Es necesario
orientarlos en ello, con el fin de que por si mismos puedan resolver sus problemas, ya que éste
es uno de los momentos con mayor incertidumbre y perciben que de las decisiones que to-
men dependera gran parte de su futuro, por lo que el apoyo del orientador es una “herramien-
ta basica” para encaminar su desarrollo personal y profesional. En cuanto al nivel superior, los
alumnos basicamente requieren acompafiamiento y seguimiento para alcanzar sus metas
académicas y salvaguardar los problemas familiares, fisicos, emocionales o sociales que en-
frentan en esta etapa.

Cada una de las etapas tiene su propia importancia y el orientador tiene la responsabilidad de
identificar y desarrollar en el nifio o adolescente, habilidades y capacidades que le serviran
tanto en la parte personal como en la profesional. En cada una de ellas, se trabaja de manera
diferente con el estudiante, de acuerdo a las particularidades del momento. Ademas, en casi
todos los niveles, si el orientador no puede ayudar al estudiante, gestiona el apoyo con otro
profesional, para que pueda darse el apoyo de manera conjunta.

Las recomendaciones generales que establecen los orientadores y tutores para su labor es que
haya compromiso, paciencia, pasién, empatia y mentalidad abierta, no juzgar al alumno ni
convertirse en su amigo pero respetar la confianza puesta en él. Entre las estrategias que so-
bresalen estan observar, conocer el desarrollo infantil, centrarse en el alumno, tener un plan
de accién, capacitarse constantemente y trabajar en triada: alumnos, maestros, padres.

Consideran que la funcién del orientador en el centro escolar ayuda a impulsar a los estudian-
tes y a fortalecer su desarrollo. Finalmente dicen que su labor es compleja, primordialmente
uno a uno, permite la intervencién para la mejora y el aprendizaje significativo, favorece el
cambio del alumno, apoya al docente y a la institucién.

Reflexiones Finales

Considerando que los sistemas educativos actuales requieren cada vez mas de herramientas y
apoyos que solventen la calidad educativa en cualquier nivel, la figura del orientador educati-
vo cobra mayor importancia y permanencia en los centros escolares, lo que lleva a una recon-
ceptualizacién y valoracién de su funcién, capacitaciéon y trascendencia en el espacio escolar.

Habra que re-valorar la funcién del orientador educativo, apoyar las estrategias que propone y
su gestién como agente de cambio o coach no sélo de estudiantes sino de docentes y de la
escuela misma ante los nuevos retos que se presentan en ella. Algunos de estos retos son la
diversidad, la equidad y la inclusiéon, por lo que la labor de orientacién tiene una creciente
complejidad en nuestros tiempos y requiere de constante actualizacién en diversas técnicas,
pedagdgicas y de neurocognicién para lograr un apoyo mas integral y completo hacia los es-
tudiantes, las autoridades y todos los actores imbricados en el proceso educativo.

El orientador educativo, como enfatiza la Secretaria de Educacién Publica (2010), es parte de la
formacién de la personalidad del estudiante y de la construccién de su proyecto de vida, lo-
grando asi su insercién social como participante de una democracia, por lo que el asesora-
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miento psicopedagdgico en los centros escolares tiene un papel importante que cumplir en
cuanto a planificacion, desarrollo y formacién integral de los alumnos.

La orientacion educativa entonces a cualquier nivel requiere ser holistica, usar nuevas meto-
dologias y propiciar escenarios educativos sistémicos donde prevalezca la interrelacién de las
estrategias escolares para lograr una permanente sostenibilidad que facilite el sentido de co-
munidad atenta a las demandas y los cambios de la sociedad actual y de la globalizacién edu-
cativa en boga, misma que continuara demandando nuevas pedagogias in situ.
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Anexo1: Guia de entrevista semi estructurada sobre Orientaciéon educativa

Nombre:
Puesto:

Institucion:

1) ;Cuales son las funciones que realizas como orientador?

2) ;Cuales son las principales problematicas que enfrentas como orientador a nivel preesco-
lar/primaria/secundaria/bachillerato/universidad?

3) ;Qué le recomiendas a los orientadores para hacer mejor su funcién?

4) ;Puedes mencionar algunas de las estrategias que empleas en tu labor como orientador?

4) ;Cémo crees que incide tu labor en el proceso educativo?

6) ;Qué necesita un orientador para realizar su labor con éxito?
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5) ;§Cémo influye un departamento psicopedagégico en el colegio o en la universidad?

8) En tu experiencia jcudl es el rol que desempenia el orientador en los distintos niveles educa-
tivos?

9) ;Qué piensas de tu labor como orientador?
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Anexo 2: Analisis de las entrevistas con orientadores educativos en los diferentes niveles

CARACTERISTICAS/CATEGORIAS

Su-
je-
tos

Ni-
vel
Edu
ca-
tivo

Funciones

Problematicas

Recomendaciones

Estrategias

Incidencia del Rol

Percepcién de su la-
bor

Sujeto 1

Basico: Jardin de ninos

Identificar las barreras
de aprendizaje, dar
seguimiento para que
el alumno pueda ac-
ceder de mejor mane-
ra al aprendizaje y
consejeria a padres de
familia, especialmente
a aquellos donde los
ninos tienen necesi-
dades especiales

Problemas con el
desarrollo emocional,
especialmente del
desarrollo del lengua-
je, motrizy de las acti-
vidades cognitivas

Compromiso, infor-
marse y actualizarse
constantemente

Actitud y mentalidad
abiertas a nivel fami-
liar, social, de institu-
ciones educativas, de
educaciéon publica

Conocer el desarrollo
infantil “de Pe a Pa”

Saber que se espera
en todas las 4reas de
desarrollo de cada
edad, manejo conduc-
tual,

Conocer las compe-
tencias del sistema
educativo y centrarse
en el alumno

Es de gran relevancia
para el desarrollo in-
tegral de todos los
pequehios en el jardin
porque vemos su
desarrollo emocional,
motriz y de las activi-
dades cognitivas

La figura del orienta-
dor educativo todavia
se ve como algo poco
interesante, pero
puede favorecer el
cambio de la institu-
cién, el desarrollo de
los nifos y de nuestra
sociedad
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Sujeto 2

Primaria

Basico::

Se tiene la facultad y
necesidad de atender
a todo el contexto es-
colar

Atender a padresy
alumnos, asi como in-
volucrar al docente,
abarca toda la institu-
cién y sus practicas

La nueva concepcién
del orientador,

El numero de alumnos
por el numero de ca-
sos y la diversidad, ya
todos son distintos y
hay que desarrollar
nuevas pedagogias
para enfrentar eso

Evitar la frustracion, el
trabajo personal es
importante, que la di-
reccién de apoyo al
tutor, trabajar en las
politicas inclusivas.

Buena relacién y co-
municacion entre los
gestores y actores y
con la politica institu-
cional

Observacién de todo,
de la dindmica grupal

Reconocer lo que fun-
ciona, la problematica
e intervenir con un
plan de accién indivi-
dual/grupal depen-
diendo de las necesi-
dades

En primaria las de-
mandas académicas, y
a su vez, en secunda-
ria, bachillerato y de-
mas, son mayores y si
tu no te enfocas y no
aprendes de ese desa-
rrollo, si no sabes de
desarrollo humano,
desarrollo infantil y
luego de desarrollo
del adolescente es
muy complicado po-
der adaptar tu trabajo
a cada una de las eda-
des. la orientacién es
MmMAas uno a uno

Es necesaria la inter-
vencion directa con el
estudiante.

Claro que hay diferen-
cias sustanciales, en el
caso de la diferencia
de primaria a afos in-
termedios o secunda-
ria y diploma lo que
sucede es que la
orientacion es mas
uno a uno.
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Sujeto 3

Basico: Secundaria

Acompanar a quien
toque orientar, ayudar
en el proceso de tran-
sicion de la vida.

Organizacién perso-
nal, diferentes mane-
ras de trabajo, se tra-
baja con los
titulares/tutores

Hay problematicas
comunes porque em-
piezan a descubrir el
amor y son mas co-
munes los problemas
con padres o maestros

No se deben dar con-
sejos a los estudian-
tes, tener paciencia,
no juzgar.

Estar abiertos a lo que
ellos viven y darles la
importancia.

Humildad y empatia,
discrecion, sentido
comun e iniciativa y
estar conscientes de
las limitaciones profe-
sionales

Tomar en cuenta lo
que les preocupa a los
chicos y de que se tra-
ta la vida de ellos.
Cuidar la seleccion del
personal que va a tra-
bajar con ellos, ver
que tengan peffiles
adecuados a este nivel
escolar

Humildad, estar muy
abierto a aprender, a
escuchar una situa-
cién que pasa con un
chico desde la mayor
cantidad de angulos
posibles, jqué dice el
chico? ;Qué dice su ti-
tular? ; qué dice su
papa?, y ver qué pun-
tos hay en comuny
que no, porque a ve-
ces los chicos se ses-
gan o un maestro, en-
tonces tenemos que
tener una visién am-
plia

Mucha discrecién,
porque lo que ellos
nos confian es lo mas
importante para ellos,
sentido comun y tam-
bién tener iniciativa, a
veces los nifos necesi-
tan apoyos extras que
salen de nuestra
competencia como
orientadores o inclu-
sive como psicologos,
canalizarlo. Nosotros
no somos todélogos,
también tenemos que
estar muy consientes
de nuestras limitacio-
nes

Sujeto 4

Basico: Tutor-

Secundaria

Conocer a fondo a ca-
da uno de los estu-
diantes

Ayuda y acompaha-
miento en el procesos
educativo y de la rela-
cién social del chico
con su entorno

Referentes a identidad
de los chicos. Fortale-
cer su auto-concepto
y la autoestima

Trabajar con mucha
pasion y partir de la
vocacién. Conocer a
los chicos

“La triada": trabajar
con padres, alumnosy
docentes

Poderlos ayudar y for-
talecerlos, cuando ya
ves que eso da resul-
tados, que ellos cre-
cieron y que ya estan
cada vez mas listos, es
un proceso que los
hace mas seguros

Muy importante, tiene
incidencia en todo el
proceso educativo y
su crecimiento y desa-
rrollo
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Intentar generar una
orientacion indepen-

Inmadurez: En térmi-
nos de autorregula-

Empatia mas alla de
reglas o de autoridad,

Ser un poco mas cu-
rioso de lo que le esta

Sustentar o tomar en
cuanta como orienta-

Trabajo en grupos,
manejo de grupos, un

parte académica, para
mi es muy importante
la formacion humana
y creo que el tutor, si
le echa ganas, puede
ser parte de este cam-
bio

2 diente a la que se da cién, autocontrol, se- tampoco ser el amigo | pasando al chico an- dor todas las dreas de | aprendizaje significa-
o en el aula de clases guimiento de reglas, ni mucho menos tes de generar un jui- | suvida, no solamente | tivo
= para generar un temor en temas de cio, porque detrasde | la calificacién o la no-
9] . . . .. ., . ,
" 8 aprendizaje adecuado | sexualidad, distincién un marco de una acti- | ta, él como ser hu-
8 i tomando en cuenta entre libertad y liber- tud rebelde o de cier- | mano. La orientacién
v 2 . L ., o o o
= = todas las areas de su tinaje y tabues. Con- ta indiferencia, siem- es una relacién hu-
%] . .z
V% vida. fusion con respecto a pre hay algo que mana de apoyo
° . un camino profesio- manejar a nivel emo-
2 Orientar a los estu- : .
g . nal. cional, familiar, eco-
] diantes a temas de su I . .
= ) ) . némico o nivel pareja,
interés, de vida
como ser humano
Acompanamiento pa- | Falta de herramientas | Siempre acompanar- Impulsar a los estu- Es un gran acierto te- Es una labor muy bo-
ra el alumnado de organizacion. los con cercaniay diantes, para que ellos | neren el colegio, y nita trabajar con los
. . empatia. mismos resuelvan sus | como recomendacion | chavos que llenan de
o) Buscar respuestas pa- | Situaciones o Proble- . , .
= ) . o . problemas, se enfren- | de la SEP esta figura, energia, aprendes dia
= ra orientar a los alum- | mas de tipo psicolégi- | La mision es buscar . .
< . : . ten a hablar con sus ayuda bastante, a los con dia con ellos, asi
= nos y/o canalizarlos co fuertes que requie- | una salida, buscar una - : . . .
S . o maestros y a resolver | jovenes, se sienten si como tu tratas de im-
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Sujeto 7

Superior: Universidad

Trabajar las &reas de
mentoria y tutoria,
manejando la figura
de tutor-orientador
para los alumnos de
nuevo ingreso para
darle seguimiento.
Hacer un proceso de
acompanamiento y
seguimiento al estu-
diante durante la ca-
rrera. También se
atienden algunos ti-
pos de problemas
emocionales, fisico, si-
tuacién familiar, aca-
démica personal. Por
lo que el orienta-
dor/tutor lo va guian-
do y acompanando

Digital A&H, Numero 2 _octl

El alumno no se acer-
ca al tutor o el orien-
tador al tutorado y la
falta de comunicacion
presencial y entre es-
tos.

bre 2015 = marzo 2016 _Puye

El compromiso, basa-
do en herramientas
basicas de la capacita-
cion llamada el tutor
en accion.

Asumir el papel de tu-
tor, siendo responsa-
ble, comprometido,
dedicado entre otras
cualidades

la, México

Se cred una platafor-
ma que se denomina
Eva Tutor, con estra-
tegias de comunica-
cidn para que estos se
comuniquen entre si,
tanto virtualmente
como presencial.

De igual contamos
con la estrategia de
hay un nuevo pro-
grama que se llama
mentoria, mentory
que nosotros lo esta-
mos denominando
proceso de mentoria y
es una figura diferente
al tutor lobo mentor
que es un par que
acompana a su com-
pafiero en todo el
proceso de su estan-
cia universitaria

Capacitacion contante
como tutores

Al tener alguien que
lo vaya guiando por-
que eso es una orien-
tacion, te lleva hacia
donde debes seguir tu
camino, le va a impac-
tar de manera positiva
hemos visto caso de
tutores muy compro-
metido, tutores orien-
tadores también hay
otras figuras que es
tutor asesor, tutor in-
vestigador pero ellos
determinan en cada
unidad académica
como va haciendo es-
te trabajo, pero un tu-
tor orientador que
realmente asume esa
responsabilidad de un
buen acompanamien-
to al estudiante y un
estudiante que real-
mente se acerca a su
tutor va teniendo un
impacto totalmente
diferente. silo va
orientado, lo va
guiando, le va dando
todas las herramientas
para que sea un
alumno exitoso y des-
pués un profesionista
de alto impacto

Estamos haciendo la
capacitacién de forma
masiva en todas las
unidades académicas,
la capacitacion se lla-
ma El tutor en accion
2015, son herramien-
tas basicas que debe
de tener cualquier tu-
tor, en su quehacer
diario como esa figu-
ra, y muchos han
mencionado que ellos
quisiera un departa-
mento psicopedago-
gico que nos permita
seguir apoyando al es-
tudiantes en los ejes
diferentes de su vida
universitaria
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Resumen

El presente ensayo es una exposicion tedrico-reflexiva de la tarea del docente de educacion
basica, en su misién como orientador, en un contexto educativo actualmente saturado de de-
beres y con poca efectividad en su identificacién ética e interaccién académica. El objetivo es
a su vez incentivar la reflexién, estimular la introspeccién sobre el quehacer docente asi como
movilizarlo hacia una accién en contextos actuales ya que las actividades de la orientacién se
han restringido a un controlar la conducta de los estudiantes y vigilancia del cumplimiento de
las normas escolares. El papel del nuevo orientador exige una formacién interdisciplinaria, éti-
ca y autorregulada que le permitira mayor asertividad en la tarea como orientador-docente. Es
trascendente la recuperacién de la centralidad de la persona tanto del educador como del
educando en la interrelacién constructiva de un conjunto de acciones que les permitan con-
tribuir al desarrollo de sus tareas de una forma efectiva. La accién del docente como promotor
de la orientacién en cada proceso de ensefanza aprendizaje conlleva una serie de acerca-
mientos, aperturas, comprensién, conocimiento de un perfil y objetivo comun que es la reali-

zacion integral del discente.

Palabras clave: docente, orientador, formacién docente, desarrollo, formacién profesional.

Abstract

This essay is a reflexive-theoretical exposition of a primary education Teacher's real task in his
mission as a counselor in an educational context that's currently swamped with duties and
very little effectiveness within its ethical identification and academic interaction. The objective
is to incite thought, stimulate introspection on the work of teaching as well as to mobilize this
work towards action in actual contexts. To date, counseling activities had been restricted to
trying to control students' behavior and to supervise the fulfillment of a school's norms. By

contrast, the new counselor’s role requires an interdisciplinary, ethical and self-regulated for-
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mation that will allow him increased assertiveness in his task as a counselor-teacher. The re-
covery of the centrality of personhood is very important for the educator as well as the pupils
in this interrelation that constructs a set of actions allowing to the participants to contribute
to the development of their tasks in an effective way. The Teacher’s actions, as a promoter of
student orientation in each teaching-learning process entails various approaches, openings,
understanding, knowledge of a profile and the common goal that is the individual student's

integral fulfillment.

Key words: Intellectual Teacher, counselor, teacher training, development, professional training.

Introduccién

Desde tiempos remotos la orientacion se ha visto lacerada y permeada de obstaculos que le
han impedido depositar todas sus bondades en los diferentes caudales que son los discentes.
Existe la confusién de la propia funcién orientadora, poca apertura o disponibilidad para em-
prender la tarea asi como la ambigliedad en la comisién dentro de los centros educativos, lo
cual exige una verdadera reestructura, una planeacién contextualizada, un conocimiento del
cédigo de los orientadores y del docente en su responsabilidad de orientador, que muchas
veces queda a la deriva.

En el ambiente educativo se da una problematica que impera yes que esta plagado de intere-
ses personales, desconocimientos, intencionalidades e incluso de didactogenias, y abundan
docentes que no quieren trabajar por altruismo. Savater (1997) afirma que “el problema del
pedante es que no quiere ensenar a nedfitos sino ser admirado [...] Su deber es estimular a
que los demas hagan hallazgos, no pavonearse de los que él ha realizado” (p. 115), “el profesor
tiene que fomentar las pasiones intelectuales” (p. 116), y “la forma de ensefar las cosas impor-
ta muchas veces mas que su propio contenido, porque la pedanteria puede boicotear a la pe-
dagogia” (p. 120).

Al reflexionar en lo anterior es importante subrayar que el cambio corresponde a cada uno
segun su tarea: motivar compromisos y roles para encontrar un rumbo eficaz de la orientacién
de la educacién integral, desde la educacién basica (comprendida esta por los niveles de jar-
din de nifos, primaria y secundaria) mediante una reflexién profunda. Ejemplo de ella es la
que realiza la Conferencia del Episcopado Mexicano (2012) en el documento “Educar para una
Nueva Sociedad” donde cuestiona “;Hasta qué punto la persona del educando es el objetivo
principal de nuestros esfuerzos?, ;realmente prevalece, por encima de otros fines el propdsito
de acompanarlo en el proceso de realizar su propia identidad, de cumplir con su vocacién per-
sonal, y principalmente con su llamado a realizarse en el amor a través del servicio a los de-
mas?” (p. 128) o bien ;el docente tiene conciencia de su labor como orientador educativo?,
ibajo qué concepcién actia el docente al ejercer una orientacién educativa?, ;de qué forma
puede iniciar en este paradigma tan trillado pero tan nuevo en el ejercicio real? quiza jse re-
quiere replantear las funciones que corresponden al servicio de orientacién que puede brin-
dar un docente?
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Algunas de estas cuestiones se pretenden abordar en este texto subrayando el nivel de se-
cundaria por ser el periodo final de la educacién basica, pero que puede aplicar a todo nivel
educativo. Ello en un marco reflexivo, a partir de las propuestas de los estudiosos y analistas
de la orientacién educativa de las Ultimas décadas, con el fin de auto-orientarse en el queha-
cer como docente. Un docente con una historia de vida que implica las emociones, ambigue-
dades, incertidumbres, vacio existencial, sobreinformacién y saturaciéon de estimulos propias
del siglo, pues una transformacion se da desde dentro, entendiendo el rol docente desde un
paradigma real y menos retdrico o como un decreto a cumplir, reflexionar criticamente sobre
el sentido de sus acciones y los motivos que las sustentan (Santana, 2009).

1. La orientacion y su problematica

El“proceso de enserianza [...] se acompana de una idea
de vida y de un proyecto de sociedad”

(Savater, 2008, p. 133)

La Orientacién Educativa a lo largo de la historia ha ido perdiendo terreno, y se ha ido cedien-
do el rol a un grupo determinado que termina con asignaciones que no le competen, descui-
dando la real tarea de orientar en y para la vida. Medina, Tinajero y Rodriguez Macias (2013)
manifiestan que en la educacién secundaria, el servicio de orientaciéon ha sido incorporado
como asignatura y espacio educativo al curriculo oficial pero dichos cambios modificaron las
funciones del orientador, asi como la forma en que debe ofrecer apoyo académico, personal y
vocacional a los estudiantes. Estos autores piensan que se ha disminuido su importancia, co-
locando la orientacién sélo como un apoyo del servicio de tutoria.

Es asi como la orientacién educativa en la educacién secundaria se ha visto minimizada por
los agentes educativos y no siempre hay corresponsabilidad en el trabajo académico. A partir
de una indagatoria realizada por Medina, Tinajero y Rodriguez Macias (2013), los problemas
que afectan el servicio de orientacion que se brinda a los estudiantes de secundaria y que no
son ajenos a los que se viven en cualquier nivel educativo, son:

a) La repeticién de actividades de parte del orientador y del profesor-tutor.

b) Incertidumbre respecto a la participacién del resto del personal.

d

e

(

(

(c) Carencia de precision en los criterios de seleccién.

(d) Falta de pertinencia para sustituir la funcién del orientador.
(

)
) Falta de una definicién para entender y distinguir la orientacién y la tutoria en secundaria.

Como bien se entiende no se trata de atender Unicamente los aprendizajes de contenidos
académicos sino de considerar la integralidad, que incluye sin duda las actitudes de los estu-
diantes. La orientaciéon intenta solucionar la crisis actual de la educacién, el fracaso del alum-
nado. En este sentido se hace necesaria la corresponsabilidad entre los docentes de asignatura
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y los orientadores educativos a fin de plasmar una accién psicopedagégica donde cada uno,
de acuerdo a su funcién, cumpla y converja en un bien integral para los discentes.

En el deber ser de la escuela se encuentra la integralidad de la educacién del ser humano. An-
te ello Garcia Mantilla (1999) expresa que la escuela deberia crear unos minimos cimientos pa-
ra la formacion de individuos auténomos que sepan integrarse adecuadamente en su entorno
social y cultural, que puedan tener una capacidad critica, preparados para desenvolverse en
un mundo profesional y laboral que cada vez hace nuevos requerimientos a sus ciudadanos.
Filmus, (1993, citado por Castiglione, 1997) confirma la idea anterior al decir que la escuela es
la institucién a través de la cual deben llegar todos aquellos saberes que se consideran im-
prescindibles para participar en la sociedad.

Por otra parte, tener en mente que es tarea de un solo agente la misién educativa, es llevar a
mal término algo que no ha iniciado. Conciencia, realizacién, compromiso, interés, son con-
ceptos que si se llevan a la praxis conllevan a una aportacion real, a unos resultados favora-
bles, pero no es tan simple como evocarlos y saber su significado. Los pensadores mas sobre-
salientes en dichos actos saben que van desde el interior y la constancia hasta la vivencia en
todo contexto en la orientacién educativa, que no es otra cosa que el desarrollo integral del
ser humano.

Si bien es necesaria una transformacion social, muchas tareas profesionales vienen de la con-
ciencia que se tiene de los compromisos éticos deontolégicos. Pero éstos json conocidos?,
ison los mismos para todos los orientadores y todos los niveles educativos?, json promovidos,
reflexionados, actuados, planeados, desarrollados?

En muchos contextos se obtendria una respuesta negativa, pero de las funciones basicas del
orientador se puede decir que varian dependiendo de las necesidades de la institucién, asi
como del nivel educativo en el que se desarrolle la actividad orientadora. Sin embargo, cuatro
son las funciones basicas para esta tarea, segun Caballero (citado por Aceves Villanueva y Si-
mental, 2013): 1) la funcién diagnéstica, 2) la de ayuda, 3) la de planificacién, la de organiza-
cién y coordinacién de la intervencidn, y 4) la funcién de evaluacion e investigacién de la pro-
pia accién orientadora. Si se define que “de acuerdo con el Manual de Organizacién de la
Escuela de Educacién Secundaria (1981), el orientador educativo tiene como propésito cola-
borar en el desarrollo integral del educando, al favorecer la creacién de actitudes para lograr
una vida plena, equilibrada y constructiva en el ambiente escolar, familiar y social” (Aceves Vi-
llanueva y Simental, 2013, p.4) no se puede eximir el trabajo de cualquier docente en esta ta-
rea de orientacion, quiza en menor medida, pero dentro de cada asignatura existe una pro-
porcién de esta ardua responsabilidad.

Aceves, Villanueva y Simental (2013) definen trece funciones y once responsabilidades del
orientador educativo en educacién secundaria que van desde la elaboracién del plan anual de
actividades de orientacién educativa, la coordinaciéon de los mismos, la comunicacién, pre-
vencion, y el mantenimiento de las buenas relaciones, hasta la promocién de las técnicas de
estudio y colaboracién con otros proyectos, entre otras. Sin embargo, muchas de estas fun-
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ciones y responsabilidades demeritan la tarea real y atenciéon al alumno con el tiempo y cali-
dad que corresponden, eso sin nombrar la cantidad de la poblacién a atender.

Si se analizan con detenimiento y se reflexiona en cada funcién y responsabilidad, en breves
palabras se diria que es cumplir con las actividades de forma corresponsable. Ademas, estas
mismas acciones o tareas son aplicables al trabajo del docente por asignatura desde su traba-
jo aulico, actividad que se autorregula a lo largo de la vida.

Sin embargo, cabe mencionar que existe una gran carencia de recursos autorregulatorios de
orientacién educativa por parte de todos los agentes involucrados en la educacién, y sin duda
provienen desde la formacién profesional como docente, de la familia, de la tradicién e inclu-
so de la propia cultura. Los recursos personales ético-autorregulatorios de los docentes como
orientadores dentro de su formacién y su desarrollo continuo, permitiran mayor asertividad
en los procesos compartidos de los actores en la orientacién. Gaeta (2014), en un estudio so-
bre la autonomia y autorregulacion del aprendizaje en la formacién doctoral, concluye que “la
autorregulacién, como nivel maximo de autonomia, es una herramienta Util para que cada
uno pueda responsabilizarse de si mismo” (p. 144). Ella dice que si el docente estudiante es un
agente activo de su proceso de aprendizaje, con metas realistas a corto y mediano plazo, con
un monitoreo continuo de los avances y la gestién de diferentes aspectos del ambiente fami-
liar, laboral, social y de sus procesos cognitivos, motivacionales y conductuales, siendo criticos,
activos, reflexivos y solidarios en los diferentes ambitos de su vida, podran ser autorregulados.
Luego entonces, una auto apropiacion, planeacién, monitoreo incluso entre pares sera una
primera tarea a atender para posteriormente adquirir una actitud autorregulatoria de la pro-
pia accién docente.

El ejercicio permanente del docente a lo largo de su preparacién y desarrollo en esta habilidad
autorregulatoria, podra coadyuvar al discente en su propia autorregulacion de acuerdo a su
madurez y necesidad. La falsa creencia de que le toca a alguien mas, que no soy yo el que ha
de resolver pues no soy el encargado, que no se tiene la capacitacién, son algunas de un sin-
numero de excusas utilizadas por los docentes para no asumir su papel de orientador educati-
vo que le corresponde. Lopez Calva (2006) expresa que “este cambio entre los maestros debe
ir progresiva y dialécticamente haciéndose operante tanto a nivel humano personal, auto-
apropiacién basica como en el de la propia actividad docente, autoapropiacion especifica, es
decir, el campo de lo trascendental y de lo categorial” (p. 63); pero si es necesaria la actitud y el
compromiso.

2.La orientacion como tarea inmediata

“La educacidon verdadera es praxis, reflexion y accién del
hombre sobre el mundo para transformarlo”

(Freire, 1982, p. 7)
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La gran complejidad mundial exacerbada confluye en la paradoja del cumplimiento retérico y
la realidad contextualizada en el ser y hacer cotidiano del docente. Ceja (2014) afirma que “ca-
da vez son mas necesarios los profesionales capaces de visualizar las necesidades de su en-
torno, de desarrollar su labor con una perspectiva mas amplia, consciente de que sus acciones
impactan en el contexto social” (p. 85). El docente en cualquier nivel educativo ha de tomar las
riendas de su propia regulacién ético profesional en la tarea orientadora.

Intervenir, planear y orientar la vida del ser humano del aqui y ahora, en atencién de las nece-
sidades reales de sus intereses de realizacién e interrelacién social en la impronta de la convi-
vencia diaria, no es un trabajo sencillo y mucho menos dentro de un contexto con una pobla-
cién escolar saturada, con un sinnumero de tareas diplomaticas por cubrir en la tarea del
docente y que provoca una disminucién en la calidad de atencién brindada.

Sin pretender ser moralista, es menester detenerse y reflexionar sobre la atencién que se brin-
da al alumno y al propio docente con las siguientes cuestiones: ;qué es lo que quiero orientar
y para qué?, ;de quién es la necesidad?, jes consciente el orientador - docente y el destinata-
rio de esta necesidad mutua?, jde donde se parte para sistematizar tal proceso? Ante estas
preguntas, y parafraseando el proceso de coaching experiencial que Lépez Pérez y Valls (2013)
describen para cubrir las necesidades del aprendizaje de los adultos -Teoria de Andragogia,
como el arte y la ciencia de ayudar a adultos a aprender, introducida por Malcom Knowles en
la segunda mitad del siglo XX-, se puede partir de ellos de forma colegiada, para iniciar el
cambio como profesional de la educacion y a su vez para trasladarlo en una planeacién orien-
tadora real.

Algunos elementos que proponen Lopez Pérez y Valls (2013) para los aprendizajes del adulto
son: a) valorar su experiencia, b) los contextos y situaciones reales, ¢) el autoconcepto y d) la
necesidad de aprender. Esto trasladado a la tarea del docente como adulto para aprehender
su tarea orientadora seria: a) valorar sus experiencias exitosas, argumentarlas, compartirlas y
sistematizarlas por escrito; b) los contextos y situaciones reales para automotivarse, autorrevi-
sarse y establecer los nuevos retos a orientar; c) el autoconcepto, pensar y mirar desde pers-
pectivas nuevas su propia tarea educativa para avanzar y d) la necesidad de aprender que sur-
ge de la involucracién en su propio rol y el de los pares para complementarse. Este ejercicio es
paulatino y de permanente revisién.

En esta accién de acompanar, instruir y orientar han de establecerse expectativas, limites,
acuerdos, normas, tiempos, objetivos, roles y formas de trabajar de los involucrados. Asi mis-
mo, se ha de desarrollar la capacidad de observar y reflexionar desde dentro acerca de los re-
tos y dilemas de sus aprendizajes (L6pez Pérez y Valls, 2013). Ante esto, Monge (2009) sehala
que

se nos impone la necesidad de conocer bien al educando, todo lo que él es en
cuanto ser que se forma. Pero también, y como profesionales de la educacion, de-
bemos exigirnos un amplio y riguroso conocimiento del proceso de ensehanza y
aprendizaje. Conocer al alumno, y la globalidad del proceso nos conduce a esta-
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blecer practicas educativas capaces de favorecer y potenciar sus distintos desarro-
llos. (citado en Quintanal Diaz, 2010, p. 224).

La orientacién del pensamiento y de la accién debe cambiar en el ser y hacer de cada docente.
El cambio de paradigma entre la teoria y practica permitird al ensefante mejorar y optimizar
su actuacion pedagoégica.

3. La orientacion una tarea compartida

“emergencia educativa...crear alianzas, tejer redes y
despertar sinergias entre familia, escuela, empresarios,
gobernantes, medios de comunicacién...”

(CEM, 2012, p. 127)

La accién orientadora nos corresponde a todos, pues en mayor o menor medida somos co-
rresponsables de la formacién del otro en lo formal e informal de la tarea educativa. Flores Pa-
checo (2003) expresa que la orientacién educativa es un proceso integral que debe ser guiado
por una racionalidad ética que permita tomar decisiones en un ambito ontolégico, ecolégico,
politico, econémico, educativo y social. Los orientadores correran el reto de formarse y ser
formados con y por los otros. Sin temores o reprimendas, deberan hacer un ejercicio continuo
personal para proyectarlo de forma sistematizada, para aprender a cuestionarse acerca de las
razones que contribuyen a la realizacion de la persona y de quien la rodean, aprender a des-
cubrir la auténtica dignidad de todas las personas y su vocacién de servicio solidario a la so-
ciedad (CEM, 2012).

Lo anterior se ve reflejado en el trabajo que el docente realiza al orientar al alumno, quien ha
de usar la razén como medio para trascender las apariencias y comprender el significado pro-
fundo del mundo, de la vida personal y de la realidad del educando. Mediante el ejercicio co-
tidiano podra aprender a ser critico buscando la verdad y preguntando no sélo el jc6mo? sino
el ;por qué? de las cosas que suceden (CEM, 2012). “El papel de la practica docente hacia el
desarrollo humano tiene necesariamente que pasar por este transito dificil pero imprescindi-
ble; el paso del guion idéntico (que intenta ignorar nuestras diferencias y homogeneizarnos)
al drama auténtico (que parte de la riqueza irrepetible de cada ser humano en la construccién
de su propia existencia y de la humanidad en la historia)” (L6pez Calva, 2006, p. 79). Es una
praxis continua de todos los implicados en la dindmica educativa, es un enriquecimiento mu-
tuo, mas alla de una tradicién o cultura.

La orientacién que los docentes han de cumplimentar es gradual. Las aportaciones de Alvarez
Rojo, Rodriguez Espinar y otros (citados por Soler y Alvarez, 2000) sobre los principios tradi-
cionales de la orientacién son: a) el principio de prevencién, b) el de desarrollo, ¢) el de inter-
vencién social y d) el de fortalecimiento personal donde tradicionalmente el destinatario era
el individuo en la“concepcién moderna la orientacién (preventiva, orientada al desarrollo y de
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enfoque ecolédgico-sistémico) sefiala la importancia de intervenir en diferentes contextos so-
ciales en los que el individuo se desenvuelve [se hace necesario intervenir en otras situacio-
nes] como la clase, el grupo de amigos, club y asociacién de alumnos, padres, madres...” (p.
41). Hoy mas que nunca ante la desolada atencién del alumnado por parte de sus familias es
pertinente intervenir desde cualquier momento escolar y extraescolar en la orientacién del
discente, es una presencia continua.

Bisquerra (citado por Soler y Alvarez, 2000) expresa sobre la finalidad de la intervencién orien-
tadora que debe “ser triple: terapéutica (intervencién en las dificultades, en la relacién inter-
personal y social, desde una perspectiva remedial o colectiva), preventiva (intervencién con
objeto de evitar problemas futuros) y de desarrollo (intervencién para optimizar el crecimien-
to personal en todos los aspectos). La intervencién psicopedagégica deberia ser proactiva [...]
y no solo reactiva o terapéutica” (p. 41); el docente en cualquier asignatura podra elaborar un
programa psicopedagogico, es decir, con una intervencién orientadora dentro del programa a
cubrir en lo conceptual, procedimental y actitudinal-valoral, coadyuvando a que el discente
elabore sus propias estrategias autorregulatorias de forma paulatina.

Otro elemento primordial a considerar es el trabajo psicopedagégico que se centra “en dos
aspectos fundamentales: su capacidad para responder adecuadamente a todos y cada uno de
los alumnos y las alumnas del centro y para atender a la formacién integral de estos” (Solé y
Monereo, 2007, p. 445). Esta tarea es trabajo de todo docente de acuerdo a su nivel y contexto;
micro, meso, exo y macrosistema como los contextos de intervencién del que habla Bronfen-
brenner (citado por Bisquerra y Oliveros, 1998).

Pensar en el docente como orientador implica reforzar su propia capacidad reguladora. Algu-
nas de las habilidades que se pueden desarrollar para ser un docente orientador es mediante
preguntas y generar pensamiento creativo en el otro, no bloquear su capacidad de pensar,
que explore los conocimientos —-no darle todo-, aprender a escuchar sin juzgar, sin interpretar
bajo la propia percepcién, que el alumno se exprese en sus experiencias, necesidades, pensa-
mientos, emociones, acciones, etc., para generarle un espacio de crecimiento, confianza, auto-
analisis, libertad y empatia; también se puede generar el espacio en grupos pequenos, entre
pares. Lopez Pérez y Valls (2013) proponen para trabajar la visién individual, un curso de cua-
tro cuestiones y una férmula, que también pueden coadyuvar a la regulacién profesional, las
cuestiones son: ;qué quiero conseguir?, ;qué necesito incorporar?, ;de qué me tengo que
desprender? y jdénde encontraré la energia para hacerlo? Para ello se han de considerar otras
variables que las sintetizan en una férmula de 3T + 2R: 3T tiempos [momentos], tareas [apren-
der] y territorios [espacios]; 2R: roles y reglas, al profundizar estos elementos se puede generar
una orientacién realista concreta. Es un pensar con ellos y no por ellos.

Todo esto supone paciencia, perseverancia y estimulos que animen y ayuden a un discerni-
miento, sin violentar la libertad (CEM, 2012). Las nuevas tareas para el orientador de este siglo
son: a) construir nuevos escenarios sociales que permitan una incorporacién laboral menos
dolorosa, b) atender las nuevas formas de aprendizaje para que de forma autorregulada se in-
serte en y para la sociedad tan llena de incertidumbres, c) desarrollar habilidades visionarias
en prospectiva para él mismo y sus destinatarios, d) permanecer en una continua capacitacién
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que le permita desarrollarse de forma interdisciplinaria y pragmaética para estas generaciones
llenas de cambios vertiginosos, multiculturalidad, tecnologia e informacién.

Conclusiones

Recuperar la centralidad de la persona, cualquier tipo de intervencion orientadora se funda-
mentara en una base teérica formal, con una concepcion filoséfica de la realidad, del conoci-
miento, de la persona y de los valores con los cuales se dirige.

Los métodos, técnicas y estrategias que la escuela y en especial cada docente utilice para
orientar a los alumnos pueden ser variados siempre y cuando estén conscientes de lo que les
corresponde; por ello no se puede soslayar la consistencia de la comprensién, capacitacion y
revision sistematizada de tal intervencion. Es imprescindible acotar lo que pasa en el discurso
ideoldgico del deber ser y la practica del docente, la vivencia en la comunidad escolar en el
tiempo que permanecen en la escuela. Mediante un itinerario formativo tener la facilidad de
ayudar ya que él mismo es responsable y protagonista de su propio desarrollo. La verdadera
educacion promueve la formacién de personalidades maduras, capaces de tomar sus propias
decisiones y disponibles al compromiso solidario (CEM, 2012).

Es preciso el compromiso de cada docente, hacer mas praxis, menos retérica, menos discurso,
registrar las tareas y/o acciones exitosas y compartirlas.

Sigue siendo necesario abrir nuevos espacios hacia el didlogo e intercambio de ideas y esta-
blecer la colaboraciéon de diversas instituciones nacionales y extranjeras involucradas en la
generacién de conocimientos en las Ciencias de la Educacién y en la Orientacién Educativa y
Vocacional. También es necesario integrar un espacio académico de reflexioén, analisis, pro-
puestas e intercambios respecto a la gestién en orientacién de acuerdo a los diferentes con-
textos mexicanos.

El papel del nuevo orientador para el siglo XXI exige una formacién interdisciplinaria: debe es-
tar formado en valores, habilidades, conocimientos y capaz de afrontar las necesidades de un
escenario incierto (Flores Pacheco, 2003), capaz de investigar la propia practica; para ello se
requiere trabajo conjunto, colaborativo y deliberativo. El cambio es factible si se genera un
proceso de perfeccionamiento profesional produciendo modificaciones de forma paulatina en
las concepciones, estilo de ensefianza y materiales que se emplean (Fullan citado por Santana,
2009).

El ejercicio orientador del docente estard permeado de recursos personales éticos y autorre-
gulatorios que adquiere paulatinamente y que posteriormente se convierten en una actitud
propia, en acciones especificas que les permitira mayor asertividad en los procesos comparti-
dos de los actores de la orientacién, donde la autorregulacién como nivel maximo de auto-
nomia funge como herramienta Util para responsabilizarse de si mismo y por consiguiente de
los destinatarios.
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Resumen

En este ensayo se argumenta lo que Edgar Morin afirma sobre «El Método» como camino de
construccion. Este “método” planteado como asidero del pensamiento complejo que brinda a
quienes lo viven un significado diferente de los saberes adquiridos, las actitudes generadas y
las habilidades desarrolladas desde un enfoque interdisciplinario y transdisciplinario. A partir
de este planteamiento educativo se sustenta que se puede vivir, experimentar, analizar, refle-
xionar y comunicar el conocimiento para dar respuesta a los problemas de la realidad comple-
ja actual. Lo que generara necesariamente una educacién humanizadora que cumpla con la
misién trascendente que favorecera al perfeccionamiento de la persona humana. Por medio
de este analisis se responde a si El «Método del caso» genera un pensamiento complejo y por
lo tanto se convierte en un principio productor del conocimiento. Asimismo, compromete al
docente a conformar un pensamiento docente actual y desde una perspectiva de la compleji-
dad.

Palabras clave: Aprendizaje, pensamiento complejo, método del caso, inteligencia colectiva, docente
universitario.

Abstract
This essay argues what Edgar Morin says about “The Method"” as a roadmap. "The Method”

arose as a way to handle complex thinking that gives those who live a different meaning of
acquired knowledge, generated attitudes and developed skills from an inter- and transdisci-
plinary approach. This educational approach underpins that you can live, experiment, analyse,
reflect and communicate knowledge to address the problems of today's complex reality.

Which together necessarily generate a humanizing education that meets and supports the
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transcendent mission of the development of the human person. Through this analysis we can
respond if the case method generates complex thought and therefore becomes a principle
which produces knowledge. This work also commits the teacher to form an updated educa-

tional mindset from a perspective of complexity.

Key words: Learning, complex thinking, case method, collective intelligence, college professor.

Edgar Morin y su argumentacion respecto a «El Método» y su aportacién ala
educacion superior

Morin expone desde su teoria de la complejidad lo que el cocimiento es, sus implicaciones y
trascendencia en la construccion del mundo, del contexto social y cultural, asi como de la per-
sona misma. Sustenta que la persona es biologia, animalidad y existencialidad del conoci-
miento, por ello expone que el ser humano es una maquina hipercompleja con procesos cog-
nitivos: computar y cogitar que se complementan con los dobles juegos del conocimiento, el
analégico — légico. Asimismo, puntualiza sobre el doble pensamiento: mythos-logos, la inteli-
gencia-pensamiento-conciencia. Expone también sobre las condiciones, limites, incertidum-
bre y cegueras del conocimiento. Argumenta por otra parte, sobre la humanidad el conoci-
miento, las ideas y El Método como camino en construccion (Lopez - Calva, II, 2009).

Sobre este Ultimo punto versara este ensayo, Edgar Morin (1991) expone:

[...] veo cada vez mejor, que no es necesario tender a edificar una Torre de Babel
del saber, sino un principio productor de conocimiento o método (p. 433) [...] lo
que ensena a aprender, eso es El Método. No aporto El Método, parto a la busque-
da del Método (p.27).

Asimismo, argumenta desde la perspectiva del pensamiento que es de vital trascendencia re-
plantear lo que es 'y como se conforma. Para ello, es necesario un diagnéstico de la realidad
actual desde una perspectiva globalizadora, desde el posmodernismo y de la realidad del es-
tudiante universitario. Es asi que Morin (1999) plantea «El Método», cuyo fin “[...] es ayudar a
pensar por uno mismo para responder al desafié de la complejidad de los problemas” (p. 36).

Desde lo anterior, se considera vital plantear nuevas maneras, nuevos principios que propicien
la adquisicién de conocimientos, la generacién de actitudes y el desarrollo de habilidades,
produciendo conocimiento a partir de caminos diferentes, pero no desde un enfoque simple
sino a partir de una perspectiva compleja.

La postura del filosofo francés va en direccidon contraria al enciclopedismo, a la acumulacién
de saberes sin una articulacién y vinculacién, sin sentido y sin significado entre ellos, lo que
produce un conocimiento simplista que dificulta que los estudiantes puedan integrar el cono-
cimiento y aportar soluciones pertinentes a los problemas que la vida actual les exige, asi co-
mo para desarrollar la toma de decisiones a partir de la reflexion.
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Romper con el paradigma de la simplificacién, la fragmentacién y la reduccién de las ciencias
—-perspectiva moreriana— permite caminar hacia una visién compleja del pensamiento: re-
pensar qué y cdmo aprendemos. Ante una realidad compleja se hace necesario una realidad
educativa compleja desde una perspectiva interdisciplinaria y transdisciplinaria en cuanto a la
organizacién de los saberes que se desean conocer, de tal forma que los estudiantes encuen-
tren significatividad, congruencia y consistencia en lo que aprenden.

Lopez Calva (2009) sustenta en su libro Educacién Humanista Il que Morin

[...] no persigue aportar «<El Método» en el sentido de proponer una receta, una se-
rie de pasos para pensar la complejidad y pensar de manera compleja sino una
manera de buscar ese método, que si es analizado con cuidado, nos dara la orien-
tacion para ir descubriendo y construyendo colectivamente ese método. (p.128).

Es importante que la persona conozca la realidad a partir de la complejidad, es necesario con-
siderar que el conocimiento se logra a partir de la actividad computante y la actividad cogita-
tiva, procesos que necesariamente se ven involucrados con los valores del sujeto cognoscente.
Se imprime un sello personal al aprender, proceso personal, autorregulado y auténomo, pero
a su vez es necesario que ese conocimiento se comparta, esto es, que se construya a partir de
la inteligencia colectiva que se genera en un grupo de estudiantes universitarios.

Estos dos niveles de operacién del proceso de conocimiento humano —computacién y cogita-
cion— se complementan y son indispensables el uno hacia el otro, imprimiendo en los resul-
tados un sello personal enriquecido por los valores y un sustento ético caracteristico de la
educaciéon humanista.

Sobre el nivel de operacién de computacién Lépez Calva (2009) analiza lo que Morin expone
al respecto:

Se efectian operaciones de traduccion-construccion-solucién de signos/simbolos
y de sistemas de signos y simbolos. Para ello, requiere de un nivel de informacion
que aporta los datos basicos, un nivel de memoria en el que se almacena la infor-
macion y los signos /simbolos que se derivan de ella y nivel logicial que marca las
reglas y principios de traduccién-construccion-solucién de estos sistemas de sig-
nos/simbolos. (p.74).

Asimismo, expone sobre la cogitacién:

[...] es una actividad que retoma la computacion y construye sobre ella elementos
que son formulados por el lenguaje y hace explicitos por el lenguaje, elementos
que son previos o anteriores a la lengua -la accidn, la percepcion, el recuerdo, el
sueho— y adquirir la forma de discursos, ideas y problemas. La cogitacion es el ni-
vel reflexivo del conocimiento humano, el nivel donde la traduccién - construccion
- solucidn de los sistemas de signos/simbolos que se realiza en la computacion, se
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explicita mediante el lenguaje y adquiere la forma de ideas coherentes (Lépez -
Calva, I, 2009, p. 77).

Ante lo expuesto sobre «El Método» de Morin como via formacién, se pretende analizar la es-
tructura del «Método del caso» como estrategia de aprendizaje que exige de los estudiantes
un pensamiento complejo para la resolucién del caso.

El Método del caso y la complejidad

Después de analizar el argumento sobre lo que Morin sustenta sobre «El Método» como ca-
mino en construccién, se plantea desde esta perspectiva si el «Método del Caso» por su es-
tructura metodoldgica promueve: el estudio, el analisis, la discusién, la argumentacién y la so-
lucién, puede ser considerada una via de pensamiento complejo, para la construccion
personal y colectiva de aprendizajes significativos. El método del caso es una estrategia muy
adecuada para la ensefianza de los negocios. Segun Carlos Llano, citado en Bolio (1986), los
aspectos de la vida de la empresa y las dimensiones de su manejo deben ser ensefiados y
practicados mediante la discusién o didlogo de casos reales.

Esta estrategia de aprendizaje tiene su fundamento en la dialéctica griega. Sécrates creé el
método «Mayéutico» que consiste en que el maestro ensefie mediante la discusién de pro-
blemas, interrogando habilmente a los estudiantes. Es decir, el maestro “hace nacer” o induce
las ideas en los discipulos, para que las descubran por si solos. “La dialéctica griega —que,
como «estructura de argumentacién universal», esta dedicada a evaluar y sopesar los argu-
mentos contrapuestos para llegar a alguna resolucién, sirve para acercarse a la verdad y deba-
tir con un adversario”. (Toller, 2005, p. 931).

Esta es una estrategia de aprendizaje que tuvo su origen en la Universidad de Harvard apro-
ximadamente en 1914, con el fin de que los estudiantes de Derecho, en el aprendizaje de las
leyes, se enfrentaran a situaciones reales y tomaran decisiones, valoraran actuaciones y emitie-
ran juicios fundamentados. Con el paso de los afhos fue extendiéndose a otros contextos, es-
tudios y se ha convertido en una estrategia muy eficaz para que los estudiantes adquieran di-
versos aprendizajes y desarrollen diferentes habilidades gracias al protagonismo que tienen
en laresolucién de los casos (SIE-UPM, 2008).

El «<Método del caso» desde su estructura metodolégica, genera las dos operaciones vitales
para el conocimiento humano: computacién y cogitacién. El caso, en cuanto a la compu-
tacién, es seleccionado por el docente para el grupo, tiene que ser estudiado de manera indi-
vidual, para posteriormente —con apoyo de la mediacién del mismo- se analicen cada uno de
los elementos que lo conforman, para que de manera colectiva se construya a partir de la ar-
gumentacién y la experiencia, para asi llegar a una solucién. Es fundamental sefialar que no
necesariamente se llega a una Unica solucién, puesto que el caso es una experiencia pensada,
una experiencia vivida y una experiencia sentida, lo que constituye una experiencia integral
de aprendizaje, que es analizado desde la perspectiva de la inteligencia colectiva, entendida
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como lo que cada uno de los integrantes del grupo tiene que aportar al caso desde su cono-
cimiento particular.

Ahora bien, esta la cogitaciéon —segundo nivel de operacién que se desarrolla a partir de la
computacion- que le imprime una forma de organizacién, porque para el analisis, estudio, dis-
cusién, argumentacion y solucién del caso se requiere de un orden I6gico metodolégico que
es dado por este primer nivel de operacién.

El «<Método del caso», es una estrategia de aprendizaje que promueve la reflexién desde una
perspectiva personal y colectiva. La argumentacién, discusién y solucién del caso se dara a
partir de la reflexién y necesariamente las técnicas mencionadas son socializadas a partir del
lenguaje, por medio de la traduccién de una serie de signos/simbolos especificos que con-
forma el caso, el cual fue previamente estudiado y analizado desde el nivel de computacion.

En su propuesta sobre pensamiento complejo, Morin (1999) sustenta que existen los dobles
juegos del conocimiento: el analégico y el [6gico. Expone que a partir de este doble juego, hay
una relacién dialégica del pensamiento humano para construir la comprensién del mundo
por parte del estudiante, pero su vez el estudiante se conoce a si mismo como persona. Proce-
so indispensable, que lo convierte en actor consciente y responsable de su propia formacion.
Se considera que el conocimiento analdgico se da a partir de la comparacién de objetos, con-
ceptos, fenémenos, procesos..., y esto es fundamental para comprender y construir conoci-
mientos. Con relacién al «<Método del Caso», es vital este tipo de conocimiento para compren-
der los hechos y situaciones que el caso plantea y con ello relacionar las experiencias y
conocimientos previos para posteriormente construir los argumentos que utilizara en la discu-
sién del mismo. A partir de las analogias el estudiante puede comprender la realidad en que el
caso es planteado (Lépez - Calva, 2009).

Al ser el pensamiento analogo un proceso creativo que se construye por medio de objetos del
mundo real e imaginario, el estudiante al momento de revisar el caso podra diseiar la argu-
mentacién del mismo a partir de esta relacién, imprimiendo un sello personal al mismo y so-
bre todo respetando su conformacién del pensamiento, ritmo, momentos y tiempos. El pen-
samiento de tipo légico es aquel tiene caracteristicas muy diferentes al pensamiento
analégico, pero que también se complementan y enriquecen; esto evita que puedan ser un
obstaculo entre ellos al imponerse alguno de los dos, acabando por disminuir al otro. Este el
que da estructura, normatividad, coherencia, es el que distingue entre lo verdadero y lo falso.
Este pensamiento es lineal pues sigue ordenadamente los pasos y la relaciéon que existen en-
tre ellos (L6pez - Calva, 2009).

En cuanto al «<Método del caso», el pensamiento légico lo establece la estructura o metodolo-
gfa a seguir para cumplir con su fin, dirigiendo los argumentos y la defensa de lo estudiado de
manera personal, y que sera expuesto ante el grupo para construir de manera colectiva una o
varias situaciones al problema planteado. Esta estrategia de aprendizaje abre las puertas ala
educacién del siglo XXI al profesor universitario para estar a la vanguardia de lo que los orga-
nismos internacionales recomiendan sobre la flexibilidad para colocar en el centro de su pro-
pio aprendizaje al estudiante.
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Es importante precisar sobre el «Método del caso» como una herramienta pedagégica-
didactica que involucra activamente al docente y al estudiante universitario en lo individual y
colectivo, cada uno en una tarea particular que permite dar respuesta a problemas reales po-
niendo en juego una serie de procesos intelectuales, actitudinales y procedimentales.

Esta estrategia de aprendizaje le ofrece a los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, la
posibilidad de tener una experiencia vivida puesto que el caso es real, una experiencia pensa-
da; requiere de los conceptos fundamentales de su area de conocimiento para comprender la
realidad y una experiencia sentida que le permite conocer lo que sabe o lo que requiere
aprender, y de esta forma el «Método del caso» ofrece una experiencia integral de aprendizaje
(Villalobos & Gutiérrez, 2013, p. 4).

Esta estrategia, tiene como fin que el estudiante se enfrente a un problema real antes de crear
una estructura mental para resolver ese mismo problema, fomentando en analisis, el inter-
cambio de ideas, el pensamiento creativo, el trabajo en equipo y la capacidad para resolver
problemas asi como para comprender diversos contextos y situaciones de la vida diaria, y de
la vida profesional (Villalobos & Gutiérrez, 2013). Acerca al estudiante a la realidad a través de
narraciones o historias que hagan vida los diversos contextos humanos, con el fin de enten-
derlos y de poder formar personas capaces de entender a otros y de resolver problemas. Es
por eso que la educacién es la vida misma, y no una preparacion para ella, como expone J.
Dewey (Trilla, 2001).

La UNESCO (1998) ha recomendado que las estrategias didacticas en la actualidad propicien
una adquisicion de conocimientos, una generacién de actitudes y el desarrollo de habilidades
intelectuales y motrices a través de una participacién activa y consciente de los estudiantes. Es
por ello que hoy en dia algunas de las estrategias propuestas a nivel mundial y que son parte
de la innovacion docente en la educacién superior, tales como el Aprendizaje basado en pro-
blemas, el Aprendizaje por proyecto, el Aprendizaje servicio, el Aprendizaje basado en el Mé-
todo del caso. Todas ellas promueven la integracion de saberes, el trabajo colaborativo, la re-
solucién de problemas, a través de una toma de decisién reflexiva, consciente y responsable.

Para alcanzar estos objetivos, puede ser necesario reformular los planes de estudio
y utilizar métodos nuevos y adecuados que permitan superar el mero dominio
cognitivo de las disciplinas; se deberia facilitar el acceso a nuevos planteamientos
pedagégicos y didacticos, y fomentarlos para propiciar la adquisicion de conoci-
mientos practicos, Competencias y aptitudes para la comunicacion, el analisis crea-
tivo y critico, la reflexion independiente y el trabajo en equipo en contextos multi-
culturales, en los que la creatividad exige combinar el saber tedrico y practico
tradicional o local con la ciencia y la tecnologia de vanguardia. (UNESCO, 1998, p.
26).

Se da una coyuntura de lo planteado por la UNESCO con el Proyecto Tuning América Latina.
Este Gltimo plantea que:
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Se debe adoptar estrategias que den cuenta de los problemas en forma integral y
la ensefanza basada en competencias lleva en esa direccidn, al proponer la resolu-
cién de situaciones complejas, contextualizadas, en las que interaccionan conoci-
mientos, destrezas, habilidades y normas. (Beneitone, Esquetini, Gonzélez, Malet3,
Siufi, & Wagenaar, 2007, p. 40).

Se requiere entonces, por parte de la Educacién Superior, el planteamiento de modelos edu-
cativos que consideren la articulacion de estrategias de aprendizaje pertinentes para la forma-
cién integral de los estudiantes universitarios.

No obstante, es importante destacar que cada una de estas practicas tradicionales
(exposicidon magistral, conferencia, clase practica, seminario, taller, laboratorio o
cualquier otra), tiene cabida en el modelo basado en el desarrollo de competen-
cias; lo que habréd que determinar son aquellas estrategias que pueden ser y que
son, en algunos casos, mas eficientes. Asi, cada universidad establece el equilibrio
de las diversas estrategias didacticas que le permiten asegurar el desarrollo de las
competencias en los estudiantes y, al hacerlo, toma en cuenta el tamano de los
grupos, el numero de docentes, el nimero de grupos y ayudantes (Beneitone, Es-
quetini, Gonzélez, Malets, Siufi, y Wagenaar, 2007, p.247).

Todo lo anteriormente expuesto es un ejemplo de lo que El Método del Caso puede generar
como estrategia en el proceso ensefianza aprendizaje a nivel universitario. Ello implica necesa-
riamente que el docente experto en el contenido se permita experimentar diversas estrategias
que promuevan en sus estudiantes un pensamiento complejo que lo lleven a adquirir cono-
cimientos, generar actitudes y desarrollar habilidades intelectuales y motrices pertinentes pa-
ra el mundo actual, no sélo para un buen desempefio en el ambito profesional sino para lo-
grar desde un enfoque humanista una vida exitosa en lo personal, social y laboral.

Para que los docentes universitarios puedan romper paradigmas e innovar con estrategias di-
dacticas propicias para la realidad actual, es vital que comprendan los procesos cognitivos, ac-
titudinales y procedimentales que cada estrategia genera en sus estudiantes. Necesitan estar
conscientes que las estrategias hoy, requieren atender una realidad compleja que necesita in-
tegrar los diferentes saberes de manera interdisciplinar y transdisciplinar. Ello implica que la
conformacién del pensamiento docente sufra una transformacién hacia la complejidad y
asuma su responsabilidad educativa desde la colegialidad.

La integracion de los saberes desde el enfoque del pensamiento complejo requiere ser asumi-
do por el docente universitario, para establecer practicas de relacién hacia la construccién del
conocimiento complejo por medio de un trabajo de investigacién colegiada, del disefio curri-
cular que promueva una educacién integral para dar respuestas a la realidad compleja actual
y de un actuar congruente, consistente y ético.

Todo esto lleva al docente y a los estudiantes universitarios a enfrentar las incertidumbres,
como argumentaba Euripides “...lo esperado no se cumple y para lo inesperado un Dios abre
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la puerta” Hoy tenemos que ensefar y aprender a navegar en un océano de incertidumbres
por medio de archipiélagos de certezas; ello implica formar personas fuertes, templadas que
puedan afrontar los fracasos y levantarse con una actitud resiliente para seguir navegando
con respuestas firmes que los hagan crecer como personas. Para ello se necesita la compren-
sion de unos a otros, reconocer que las diferencias son oportunidades de crecimiento y eso se
logra gracias a la ensefanza de la comprensién, reconocer que la comunicacién es nuestra
mejor arma para lograrla pues nos lleva a reconocer en el otro sus fortalezas (Morin, 1999).

Hoy més que nunca pareciera que estamos mas comunicados por todos los avances tecnolé-
gicos y sin embargo, cada dia hay mas desesperanza, tristeza y soledad en el mundo. La in-
comprensién y la falta de tolerancia se detonan de forma globalizada en diferentes eventos de
la vida cotidiana, lo que enferma a la persona y a la sociedad. Es urgente atender y sanear al
mundo, es el gran reto de la educacién: <humanizar a la humanidady, lograr la hominizacién a
través de conducir a la humanidad a una antropo-ética desde la perspectiva de la ética del
género humano, buscar la comprensién del desarrollo conjunto de las autonomias individua-
les al participar de manera conjunta con una conciencia clara de que pertenecemos a la mis-
ma especie. No podemos olvidar que el «bien pensar» nos lleva al «bien estar», a vivir con y pa-
ra el otro, lo que nos hara mejores personas (Morin, 1999).

El fundamento del «<Método del caso» esta centrado en las diferencias del conocimiento apro-
piado desde la realidad compleja, en la inteligencia colectiva y el conocimiento a partir de una
realidad simple e individual. Ante esto es vital reconocer que entre las estrategias didacticas
integradoras se encuentra el «Método del Caso», que su relacion bidireccional esta enmarcada
en las ventajas que aportan el didlogo y la reflexién de una situacién educativa.

(No debemos volver a cuestionar todo lo que nos parecia evidencia y reconsiderar
todo lo que fundamentaba nuestras verdades? Tenemos una necesidad vital de si-
tuar, reflexionar, reinterrogar nuestro conocimiento, es decir, conocer las condicio-
nes, las posibilidades y limites de sus aptitudes para alcanzar la verdad a la que
tiende (Morin, 1999, p. 18).

La perspectiva que Edgar Morin (1997) plantea en cuanto al pensamiento complejo, es una
opcién que tiene el docente para replantarse su quehacer docente, reflexionando sobre los re-
tos que tiene la educacién ante la modernidad liquida que esboza Bauman (2007), al exponer
que las estructuras econémicas, sociales, culturales se han diluido y que ante esta liquidez, se
han infiltrado enfoques que desequilibran la perspectiva de la hominizacién de la persona y
de la sociedad como puede ser el relativismo. El profesor universitario hoy mas que nunca re-
quiere de estudiar, investigar y asumir un papel protagonista en la formacién de los estudian-
tes.

Los pilares educativos se han desdibujado, se vive en una rutina educativa que se ha olvidado
lo esencial del proceso ensefianza aprendizaje que es el estudiante desde la mirada del docen-
te, binomio indisoluble que hoy guarda una relacién bidireccional innovadora al ser ambos ac-
tores principales en la formacion. Ello implica una responsabilidad compartida lo que comple-
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jiza la interaccién educativa. Los retos ante los pilares de la educacién no pueden diluirse, al
contrario hoy mds que nunca requieren consolidarse para conformar una educacién a la altura
de la dignidad humana (Morin, 1999).

Conclusién

A partir de las exigencias actuales de la mundializacién de la educacién, la profesionalidad re-
quiere la humanizacién integral de todo aquel que se incorpore al ambito laboral. Se puede
concluir que el «Método del caso» es generador del pensamiento complejo y un principio
productor de conocimiento: cumple como estrategia de aprendizaje al proveer al estudiante
de un método de andlisis, reflexién, dialogo y resolucién de problemas desde lo individual y
colectivo, es decir, desde la computacién y la cogitacién.

Las estrategias de aprendizaje disefiadas por el docente universitario, le otorgan convicciéon y
certeza de que sus estudiantes estan adquiriendo, generando y desarrollando un pensamien-
to complejo y una inteligencia colectiva que se traducird en nuevas formas para la resolucién
de problemas personales, sociales y laborales, todo ello desde los pilares de la educacion.

Referencias
Bauman, Z. (2007). Los retos de la educacion ante la modernidad liquida. Madrid, Espaia: GEDISA.

Beneitone, P., Esquetini, C, Gonzélez, J., Maletd, M. M., Siufi, G., & Wagenaar, R. (2007). Reflexiones y
perspectivas de la Educacién Superior en América Latina. Informe Final - Proyecto Tuning América
Latina. Universidad de Deusto & Universidad de Groningen, Bilbao.

Bolio, E. (1986). La ensefanza de la direccién y el método del caso. ltsmo digital (288).

Lévy, P. (2004). Inteligencia Colectiva. (b. v.-B.-O. OPS, Ed.) Recuperado el 28 de Abril de 2014, de bvsa-
lud.org: http://inteligenciacolectiva.bvsalud.org

Llano Cifuentes, C. (1998). La Ensefanza de la Direccion y el Método del Caso. México, DF, México: IPA-
DE - UP.

Lopez - Calva, M. (2009). Educacién Humanista | (Vol. 1). Cd. de México, México: Gernika.

Lopez - Calva, M. (2009). Educacién Humanistica Il (Vol. ll). Cd. de México, México: Gernika.

Lopez - Calva, M. (2009). Educacién Humanista lil. Vol. lll) Cd. de México, México: Gernika.

Morin, E. (1999). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Paris, Francia: UNESCO.
Morin, E. (1999). El Método Iil. El conocimiento del conocimiento. Madrid, Espaia: Catedra.

Morin, E. (1997). Introduccién al Pensamiento Complejo. Paris, Francia: Passages.

SIE-UPM. (2008). Guias Rapidas sobre nuevas metodologias. El Método del Caso . Madrid, Espafia: Servi-
cio de Innovacién Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid.

Toller, F. (12 de Diciembre de 2005). Origenes histéricos de la Educacion juridica con el Método del ca-
so. El Derecho, pag. 21.

Trilla, J. (2001). El legado pedagdgico del siglo XX para la escuela del siglo XXI. Barcelona: Graé.

UNESCO. (1997). La Educacién de las Personas Adultas. Declaracion de Hamburgo. La agenda para el fu-
turo. UNESCO, CONFINTEA, Hamburgo.

Revista Digital A&H, Nimero 2, octubre 2015 - marzo 2016. Puebla, México.
www.upaep.mx/revistaayh



GUTIERREZ NIEBLA: EL METODO DEL CASO GENERADOR DEL PENSAMIENTO COMPLEJO Y UN PRINCIPIO A&H
PRODUCTOR DE CONOCIMIENTO

UNESCO. (1998). Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. La educacion superior en el siglo
XXI. Visién y acciéon. UNESCO. Paris: UNESCO.

Villalobos, E. M., & Gutiérrez, M. I. (2013). Método de Casos, Diseno Curricular y Cultura de las Compe-
tencias. Congreso Internacional de Educacién y Curriculum. Tlaxcala: Universidad Auténoma de
Tlaxcala.

Revista A&H
Derechos reservados 2015
Publicacién semestral

Revista Digital A&H, Nimero 2, octubre 2015 - marzo 2016. Puebla, México.
www.upaep.mx/revistaayh



HERNANDEZ FLORES: LA IMPORTANCIA Y EL ROL DEL ORIENTADOR EN LOS DIFERENTES
NIVELES EDUCATIVOS

A&H

EL TUTOR DE EDUCACION BASICA: CLAVES PARA SU
FORMACION DESDE LAS ESCUELAS NORMALES

MARICELA MARTINEZ MALAGON

KARLA ADELINA TORRES PLATAS

Doctorantes en Pedagogia en la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla,
maricela.martinez@upaep.edu.mx,

karlaadelina.torres@upaep.edu.mx

Resumen

En los ultimos afos la tutoria se ha configurado como una accién que puede contribuir a me-
jorar la calidad de la educacién; si bien, esta practica tuvo su origen en la educacién superior,
en anos recientes ha filtrado su influencia hasta los niveles basicos, que demandan una ade-
cuada preparacion profesional de sus docentes. Por tanto, en el articulo se expone la evolu-
cién histérica de la tutoria, su conceptualizacién y una propuesta de accidn a ejecutarse en las
Escuelas Normales, desde el trayecto de la practica profesional, con la finalidad de que sea és-
ta un punto de inflexién que irradie de manera positiva hacia los estudiantes de educacién
basica.

Palabras Clave: Tutoria, Educacién Basica, Escuelas Normales, Practica Profesional.

Abstract

In recent years, mentoring has been configured as an action that can help improve the quality
of education. Although this practice originated in higher education, in recent years its influ-
ence has filtered to the basic levels, which requires the professional training of its teachers.
Therefore, this article reviews the historic evolution of tutoring, its conceptualization and pro-
posed actions to be performed in the normal schools, from the roadmap of professional prac-
tice, in order to let this new focus be a turning point that radiates positively toward elemen-
tary school students.

Key Words: Tutorship, Elementary School, Teacher training colleges, Professional Practice.
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Introduccién

;Y si antes de empezar lo que hay que hacer empezamos
por lo que tendriamos que haber hecho?

Quino.

El sector educativo, al igual que otros aspectos de la sociedad se enfrenta de manera cotidiana
a multiples retos en todas sus esferas, en el caso de la educacién basica, durante mucho tiem-
po el esfuerzo por la profesionalizacién docente se enfocé al desarrollo de acciones para pro-
fesores en servicio, con la finalidad de apoyarlos ante las demandas emergentes a las que de-
bian hacer frente, tales como la inclusién, el cambio de paradigmas en la ensefianza, la
evaluacion, entre otras. Uno de los elementos que ahora reclaman el ejercicio profesional de
los maestros, es la necesidad de acompanar de manera académica a los estudiantes en edades
cada vez mas tempranas, razén por la cual el objetivo de este articulo es puntualizar la necesi-
dad y relevancia de dotar a los futuros docentes de elementos esenciales que les permitan
generar estrategias de accién tutorial en el marco de las demandas de la politica educativa y
en su desempeno cotidiano.

Asi, el articulo se estructura en dos partes fundamentales, la primera destinada a dar cuenta
del concepto y evolucién de la tutoria, destacando la importancia de su adecuada ejecucién
tanto en el nivel superior como en el basico en la formacién integral de los estudiantes. Poste-
riormente recuperamos a la Escuela Normal, en primera instancia como institucion de educa-
cién superior, y en segunda, como semillero de futuros tutores, en virtud de lo cual se propo-
ne al finalizar el articulo el desarrollo de contenidos transversales que acomparen durante su
preparacion a los maestros en formacién. Pretendemos que esto repercuta no Unicamente en
el caracter técnico o instrumental de la accién tutorial, sino que se convierta en un espacio pa-
ra sensibilizacién, que posibilite reconocer su relevancia y actuar en consecuencia; en suma,
que contribuya a un cambio de cultura en la practica docente (L6pez-Calva y Aguilar, 2004).

Origen y transformacion de la tutoria

La tutoria tiene sus origenes mas remotos en la griega clasica a través de la orientacién, lugar
en el que se apelé al conocimiento profundo del hombre y a su educacién a partir del desarro-
llo de sus recursos o potencialidades (Lépez, 2003). En las etapas posteriores de la historia con
diferentes sistemas, modelos, ideas y objetivos se fueron trazando las lineas de la accién tuto-
rial bajo un mismo propésito: el coadyuvar al estudiante a incorporarse exitosamente en el
ambito escolar, estimulando sus capacidades y promoviendo el equilibrio de su vida personal
(Lopez, 2003; Narro y Arredondo, 2013).

Del mismo modo la figura del tutor evolucioné en las distintas partes del orbe, adquiriendo
mayor o menor peso de acuerdo al valor que cada sociedad le otorgaba a la educacién. “En los
Siglo XIV y XV, encontramos tutores que fueron capaces de conquistar un lugar preferente en
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la educacion, [en los siglos posteriores] el tutor pierde protagonismo [...], gracias a que los
gobiernos empiezan a interesarse por todo lo que implicaba la educacién” (L6pez, 2003, p. 5).

Situados en los siglos XIX 'y XX, la educacién se sujeta a diversas transformaciones, pasa a ma-
nos del Estado, se separa de la Iglesia y comienza un proceso expansivo. La figura del tutor y el
tutorado recobran relevancia, aunque para estos momentos se piensa en “que educacién es
igual a transmitir conocimientos; en la perspectiva del que sabe frente al que no sabe, el pro-
fesor aparecia como la fuente legitima e indiscutida del conocimiento, como el Unico transmi-
sor valido” (Narro y Arredondo, 2013, p. 135).

Recientemente y de manera particular en México, iniciado apenas el siglo XXI, se plantea a
través del Plan Nacional de Educacién la necesidad de considerar en la educacién superior es-
trategias que contribuyan en términos generales a mejorar la calidad de la ensefanza y por
tanto de los resultados ofrecidos por estas instituciones (SEP, 2001). Por otra parte, el desarro-
llo vertiginoso de las ciencias humanas, en particular de la psicologia y de la investigacion
educativa “ha propiciado la revaloraciéon del papel primordial de los nifios y de los jéovenes
como sujetos activos de su aprendizaje” (Narro y Arredondo, 2013, p. 135).

Asi, la tutoria emerge como un proyecto de las instituciones de educacién superior, especifi-
camente a través de la Asociacién Nacional de Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
con lafinalidad de ofrecer

un método de ensenanza por medio del cual un estudiante o un grupo de estu-
diantes [reciben] educacion personalizada e individualizada de parte de un profe-
sor. Consiste en la orientacion sistematica que proporciona un profesor para apo-
yar el avance académico de un estudiante conforme a sus necesidades y
requerimientos particulares. (ANUIES, 2001, p. 137).

Al respecto, Narro y Arredondo afiaden: “consiste en el acompanamiento cercano al estudian-
te, sistematico y permanente, para apoyarlo y facilitarle el proceso de construccién de apren-
dizajes de diverso tipo: cognitivos, afectivos, socioculturales y existenciales” (2013, p. 138).

Estas ultimas palabras son las que dotan a la tutoria de un caracter integral que rebasa las limi-
taciones del aula y la conducen hacia un proyecto de vida. Esto implica un proceso continuo e
incremental, por lo tanto no debe corresponder Unicamente al Ultimo tramo de la formacién,
esto es a la educacién superior; asi, se consolida la idea de la formacién de tutores para la edu-
caciéon basica.

La tutoria y su aplicacion en la Educaciéon Basica

Antes de avanzar en la propuesta de abordaje para la formacién tutorial en las Escuelas Nor-
males, es pertinente establecer las nociones que la constituyen. En primera instancia comul-
gamos con diversos autores al concebir a la tutoria como una modalidad de orientacién edu-
cativa (Alcéntara, 1990; Arbizu, Lobato y Del Castillo, 2005; Mosca y Santiviago, 2012), proceso
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que debe ser inherente al curriculo y enfocarse al acompafiamiento predominantemente
cognitivo, pero ademas socio-afectivo de los alumnos, sustentado en un marco de prevencién
desde una perspectiva integral para su desarrollo académico y humano.

En palabras de Alcantara (1990), la tutoria es considerada como una forma de atencién educa-
tiva donde el profesor apoya a un estudiante 0 a un grupo pequeno de éstos de una manera
sistematica, por medio de la estructuraciéon de objetivos, programas, organizaciéon por areas,
técnicas de enseflanza apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos criterios de
monitoreo y control, entre otros.

Por otra parte, tomando como referencia los Lineamientos de la Accién Tutorial establecidos
por la SEP (2012), ésta se observa como un proceso interactivo para apoyar al alumnado a di-
cha comprension tanto de manera personal (mejorando su trabajo individual, llevando sus
procesos a un nivel interno y mental mediante la blsqueda, la autocritica y la revision del
pensamiento) como en el ambiente, llevandoles a establecer y clarificar metas para sus con-
ductas en el futuro.

Otros autores como Arbizu, Lobato y Del Castillo (2005), observan a la tutoria como una accién
de intervencion formativa destinada al seguimiento de los estudiantes, la cual forma parte del
trabajo cotidiano de los maestros, es decir, se considera una actividad docente mas. Aunado a
esto, las aportaciones de Castillo, Torres y Polanco (2009) reflexionan propiamente sobre la ac-
cién tutorial, destacando que se trata de un proceso que exige planificacién, tiempo, reestruc-
turacion y confrontacion de toda la comunidad educativa para proporcionar al alumnado la
atencién que requiere, asi como la preparacion integral que permita su incorporacion de for-
ma activa, creativa, autbnoma y responsable en las distintas etapas educativas y en la socie-
dad en general.

Estos elementos nos permiten identificar el amplio campo de impacto que tiene la tutoria y al
tiempo reconocer que para su ejecucion es indispensable un concienzudo proceso de planifi-
cacion, asi como el conocimiento y compromiso de quien ejecutara dicho proceso. Al configu-
rarse actualmente como parte inherente de la actividad docente (SEP, 2012; Gonzéalez y Gonza-
lez, 2015), es necesario que se nutra a través de una retroalimentacién constante para que los
estudiantes aprendan de sus equivocaciones, se motiven y destaquen sus logros, consoliden
sus aprendizajes, trabajen y desarrollen al maximo su potencial para progresar hacia otros ni-
veles.

La nocién de tutoria en la educacion basica

Las concepciones descritas sobre tutoria han permeado paulatinamente hacia los diversos ni-
veles de educacién incluyendo el bésico, toda vez que, por una parte, se han derribado viejos
paradigmas que mermaban su valor: “las mayores inversiones se da por hecho que deben ser
para la ensefanza superior. Claro la enseflanza superior debe contar con mas recursos que la
ensefianza... jinferior?” (Savater, 1997, p. 13). Por otra parte, se esta tomando conciencia de la
importancia de la accién tutorial desde edades tempranas (Gonzélez y Gonzalez, 2015), en
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tanto que la “tutoria complementa la actividad docente, con el fin de explorar y explotar las
potencialidades del estudiante, procurando facilitar su insercién en la educacién y fomentar
sus capacidades de aprendizaje mas alld de los espacios habituales de ensefianza” (Mosca y
Santiviago, 2012, p. 7).

Por otra parte, algunos estudios sobre el desarrollo del estudiante, hacen énfasis en aprove-
char sus capacidades en los diversos niveles educativos, adaptando los contenidos de la ac-
cion tutorial a fin de que sean acordes a la etapa de desarrollo del discente, al respecto Gonza-
lez y Gonzdlez sostienen: “comenzar desde edades tempranas a identificar y gestionar las
potencialidades y los recursos personales que tiene el alumnado, se considera uno de los pila-
res basicos para afrontar los diferentes cambios y desafios que se plantean tanto fuera como
dentro del sistema educativo” (2015, p. 29).

De forma particular en México, la accién tutorial se ha configurado en la educacién basica du-
rante los anos recientes como una respuesta a las evidentes necesidades de apoyo que re-
quieren los estudiantes de este nivel y se esta perfilando como uno de los iconos de las refor-
mas educativas de los Ultimos dos sexenios, mismos en los que se ha estipulado la relevancia
del tutor. Su “figura [...] se ha redimensionado en el nuevo modelo de escuela que se aspira
construir, se le ha asignado la noble misién de dirigir el proceso de formacién integral y multi-
facético del futuro ciudadano comprometido con la sociedad donde vive” (Giner y Puigardev,
2008, p. 180).

Para el caso de la educacién primaria el profesor frente a grupo fungira también como tutor
de los estudiantes a su cargo, sus propdsitos seran entre otros:

Favorecer la educacién integral de la persona potenciando todas sus dimensiones;
conocer las caracteristicas familiares, emocionales y escolares de los alumnos [...];
individualizar el proceso de ensehanza-aprendizaje; facilitar la integracion en los
procesos sociales y escolares a través de la interaccion del grupo. (Gallego y Riart,
2006, p. 126).

De esta manera, el trabajo docente se complejiza y adquiere nuevos elementos que se cruzan
con sus actividades cotidianas, exigiendo su profesionalizacién y actualizacion permanente.
En el caso de los docentes en formacién, se precisa la activaciéon de contenidos transversales
que los preparen para esta ardua labor, cuyo entramado se describe a continuacién, a partir en
primera instancia de situar a las escuelas normales como instituciones de educacién superior
y, posteriormente, encontrar en ellas el espacio propicio para la multiplicacién de la accién tu-
torial.

La Escuela Normal como Institucién de Educacién Superior

La Escuela Normal para Profesores de la Ciudad de México se funda hacia el ano de 1887, por
lo que tiene tras de si una larga tradicién. Su configuracién actual es el resultado de las multi-
ples ideologias por las que ha atravesado la politica educativa a lo largo de un siglo y mas de
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dos décadas de historia. Al respecto Hurtado sostiene: “Las instituciones formadoras de do-
centes [...] presentan un desarrollo diverso que en ocasiones se unifican a través de sus planes
de estudio. Teniendo periodos gloriosos pero también de crisis, en ellas se reflejan los proble-
mas politicos, econémicos y sociales del pais” (2008, p. 2).

Después de conformada la Secretaria de Educacién Publica surge la necesidad de crear escue-
las normales rurales en el interior del pais, cuyas primeras generaciones se formaron bajo la
premisa de educar no Unicamente a los niflos, sino a comunidades enteras en condiciones
desventuradas luego de haber concluido la Revolucién Mexicana, “la iniciativa tenia como
fundamento que fuese una escuela de la comunidad y para la comunidad [...] se les capacita-
ba no solo en referencia a los contenidos educativos sino también en sus actividades locales”
(Hurtado, 2008, p. 4).

Con ello inician una serie de transformaciones para la educacién normal entre las que pode-
mos destacar los diversos proyectos de educacién: nacionalista, rural, socialista y de unidad
nacional; las diversas reformas como la descentralizacién y modernizacién; asi como las re-
cientes Alianza para la Calidad de la Educacién y Reforma de Normales (Hurtado, 2008).

No es sino hasta casi un siglo después de su fundacién, en el afo de 1984, que las escuelas
normales adquieren el rango de licenciatura (Gutiérrez, 2006; Hurtado, 2008), razén por la cual
se exige haber cursado el bachillerato para incorporarse a la Educacién Normal. Con ello se
abre una brecha entre los nuevos Licenciados en educacién primaria y los profesores de anta-
ho:

[la] reforma al Plan de Estudios fue aplicada en medio de una crisis econdmica [...]
Provocando que por un lado se pretendiera mantener los métodos tradicionales en
la enseianza y, por el otro tratando de hacer lo mas rapido posible el estableci-
miento de nuevas teorias y conceptos. (Hurtado, 2008, p. 11).

A pesar de las circunstancias, con este modelo educativo la Escuela Normal incursiona de ma-
nera oficial al sector de Instituciones de Educacién Superior (IES). Aunque de inicio se enfrenta
con un programa de estudios que no responde satisfactoriamente a las demandas sociales,
gradualmente va adquiriendo las condiciones que la perfilan como una institucién profesio-
nal. En palabras de Vera, “con el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basi-
ca de 1992, se resuelve la demanda del gremio docente por revalorar su profesion y sus condi-
ciones laborales” (2011, p. 82), es entonces, durante la década de los noventa y principios del
nuevo siglo que el normalismo avanza hacia su consolidacion.

Asi, las escuelas normales no se excluyen de las problematicas que aquejan a las IES puesto
que, con variantes, son afectadas en general por las mismas circunstancias. “Una de las criticas
que enfrenta la educacién superior en México es su baja eficiencia terminal resultado de pro-
blemas de desercién, reprobacién y de baja titulacidén” (Tejada y Arias, 2003, p. 26), situacién
gue conduce a la necesidad de implementar estrategias de apoyo para abatir tales resultados:
es el caso de los Programas Institucionales de Tutorias propuesto por la Asociacién Nacional
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de Instituciones de Educacién Superior (ANUIES). Considerando que el objetivo de este articu-
lo no es dar seguimiento a dicho programa, ni enfocar la tutoria a este nivel educativo, nos li-
mitaremos a retomar algunas de las concepciones y elementos que integran esta propuesta
para su adaptacién como practica de respaldo al nivel basico.

Programas Institucionales de Tutoria

Especificamente en la educacién normal, la tutoria se retoma en el presente plan de estudios
expresando la necesidad de apoyar el proceso formativo del estudiante desde sus diferentes
facetas, asi como de ofrecer alternativas para mejorar sus experiencias educativas y resolver
los problemas que se le presenten. Asi, la tutoria en la Escuela Normal consiste en un proceso
de acompanamiento durante la formacién profesional, que se concreta en la atencién perso-
nalizada de manera individual 0 a un grupo reducido, por parte de académicos competentes y
formados para esta funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias mas recientes del
aprendizaje (DGESPE, 2012).

La actividad tutorial a implementar en las Escuelas Normales tiene como propésito orientar y
dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, lo mismo que apoyarlos en los aspectos cog-
nitivos y afectivos del aprendizaje. Asimismo fomentara su capacidad critica y rendimiento
académico para incidir positivamente en su evolucion social y personal. Debe procurar la me-
jora de las condiciones del aprendizaje del estudiante y, de ser necesario, canalizarlo a las ins-
tancias en las que pueda recibir una atencién especializada para resolver problemas que pue-
den interferir en su desarrollo intelectual y/o emocional.

En esa linea, encontramos que el objetivo primordial de la tutoria es “proveer orientacién sis-
tematica al estudiante, desplegada a lo largo del proceso formativo; desarrollar una gran ca-
pacidad para enriquecer la practica educativa y estimular las potencialidades para el aprendi-
zaje y el desempeno profesional de sus actores: los profesores y los alumnos” (Tejada y Arias,
2003, p. 26). Asi, el maestro normalista y el futuro docente de educacién basica deberan ser
coparticipes de una practica que posteriormente pueda reproducirse y adaptarse al desarrollo
cognitivo de los estudiantes de los niveles educativos elementales.

Sin embargo, la estructura curricular actual no permite la consolidaciéon de las competencias
necesarias para desempefarse como tutores, es decir, para estar en condiciones de acompa-
nar al estudiante en su trayectoria académica (Lazaro y Asensi, 1987), vislumbrando a este tu-
tor como el mediador que acompana al estudiante a realizar los ajustes necesarios para
aprehender en los nuevos contextos o niveles educativos (Pantoja, 2013); proceso que resulta-
ra complejo de no existir suficiente apoyo educativo institucional o un plan de accién cohe-
rente, funcional y contextualizado. De ahi la relevancia de poner a consideracién, a partir de
este texto, el abordaje del tema de la tutoria como elemento transversal del curriculum actual
de las escuelas formadoras de docentes.

Tomando como referencia el perfil de desempefio al que habran de enfrentarse tanto acadé-

micos normalistas, como futuros docentes en los procesos de tutoria, y dado que muchas de
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sus acciones pueden confundirse con “otras practicas como la supervisién, la asesoria, la orien-
tacion, con programas remediales [incorporando] a la practica docente funciones y activida-
des complementarias a las practicas curriculares que exigen del profesor —tutor-y del estu-
diante -tutorado- un nuevo perfil” (Tejada y Arias, 2003, p. 26). Esto implica necesariamente
una transformacién profunda de su desempefio futuro: “el nuevo perfil del profesional aca-
démico de las Normales habra de cambiar todas sus rutinas y sus procesos de cotidianidad y
transformar a la vez los aspectos simbélicos de su profesiéon” (Vera, 2011, p. 84) los que al ser
llevados a la practica, permitan al docente en formacién adquirir herramientas fundamentales
en el ejercicio de la accién tutorial.

El Trayecto Formativo de la Practica Profesional

Para la construccién del perfil de egreso en las Escuelas Normales, se siguié un proceso que
parte del analisis de la realidad y que resulta prospectivo, tanto de la practica docente en edu-
cacion basica como de las situaciones emergentes que debe afrontar el profesor. El referido
proceso implicd, en primera instancia, la determinacién de los ambitos de la actividad docente
para, posteriormente, definir y ubicar las competencias que deben desarrollarse, por medio de
su articulacién, en un conjunto de cursos orientados al logro del perfil.

Al ser una propuesta flexible, centrada en el aprendizaje y en el desarrollo de competencias,
las materias dejan de tener una condicién aislada, rompiendo con los esquemas que ofrecen
aspectos tedricos primero y practicos después. Este nuevo modelo tiene como propésito fun-
damental movilizar y desarrollar los conocimientos, saberes y experiencias, para resolver pro-
blemas reales de la docencia.

Para los fines anteriores, la organizacién de los cursos se estructuré a partir de trayectos for-
mativos, los cuales permiten considerar a los espacios curriculares como elemento estructu-
rante de una red de materias. Uno de los trayectos corresponde a la Practica Profesional, don-
de se vinculan los saberes adquiridos durante los semestres a través de la implementacién de
proyectos de intervencién en el aula, para dar respuesta a las situaciones problematicas al
desarrollar la formacién profesional.

Dentro de sus finalidades formativas encontramos tres aspectos: a) profundizar en la com-
prensién de los problemas educativos situados en instituciones reales; b) analizar, elaborar,
organizar y conducir situaciones de ensefianza para el nivel de educacién preescolar o prima-
ria; y c) favorecer la comprensién de las caracteristicas, significado y funcién social del rol del
maestro (SEP, 2012).

Considerando la permeabilidad y permanencia de este trayecto en la formacién de los futuros
docentes, en virtud de que permite la aplicacién de sus competencias en contextos reales,
proponemos que sea en este espacio en el que se recuperen los elementos que corresponden
a la tutoria y su accién, no limitando a la revisién tedrica, sino al disefio de estrategias que los
futuros docentes puedan emplear como herramientas basicas para ejercer esta funcion.
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Elementos de la Acciéon Tutorial en la Practica Profesional

A partir de los analisis anteriores, ponderamos la necesidad de abordar la nocién y praxis de la
tutorfa dentro de los contenidos curriculares del trayecto de la Practica Profesional. Es impor-
tante especificar, sin ser exhaustivos, los elementos a revisar: conceptos, historia, perfil del tu-
tor, modelos de tutoria y estrategias, los cuales seran presentados brevemente, a continua-
cion.

La historia y conceptos resenados en este articulo, podran servir de referencia para la com-
prensién del impacto y relevancia de la accién tutorial a lo largo de la vida académica del es-
tudiante, considerando que el acompafamiento del tutor debe iniciar en los niveles bésicos y
sobre todo estar presente en las transiciones personales y escolares (Gonzdlez y Gonzélez,
2015).

Aunado a esto, se hace evidente la recuperacién del perfil del tutor como el escenario idéneo
de su desempeno, toda vez que consideramos que un perfil es el conjunto de caracteristicas
personales y profesionales (habilidades y actitudes) que se deben considerar como las ideales
a cubrir por una persona que pretende desarrollar determinada actividad, que en este caso se-
ra la accién tutorial.

Desde este enfoque, todo maestro-tutor que precise iniciar un proceso de acompanamiento
para preparar al alumnado en sus fases de transicién, debera tener la formacién pertinente pa-
ra promover acciones y estrategias orientativas que favorezcan la toma de decisiones eficaces,
a partir del descubrimiento del mejor modo de realizar e implementar las potencialidades in-
dividuales y sociales de cada estudiante (Gonzalez y Gonzalez, 2015; Ponce, 2011).

Por lo que respecta a los modelos de tutoria, nos inclinamos por los denominados: Modelo In-
tegral y Modelo de Tutoria Académica, los cuales son desarrollados por Arbizu, Lobato y Del
Castillo (2005) para ser empleados en la tutoria universitaria, aunque sus caracteristicas se
adecuan alas condiciones de los estudiantes de la educacién basica. A continuacién se resefia
brevemente cada modelo.

Modelo Integral: atiende a las dimensiones académica, profesional y personal del alumno de
un modo global, impulsa el desarrollo integral del alumno en sus facetas: cognitiva, afectiva-
emocional, social y profesional. Los objetivos de la accién tutorial de este modelo son la in-
formacién, formacién y orientacién de forma personalizada del alumno, dentro del marco del
desarrollo de competencias en cada faceta o dimensién.

En la dimensién cognitiva: capacidad de aprender y el uso adecuado de los aprendizajes, asi
como la facultad de enfrentarse a situaciones problematicas buscando su resolucién bajo una
adecuada toma de decisiones. En la dimensién afectiva-emocional: dominio de las habilidades
sociales, de su propio autoconocimiento y el desarrollo de una sana autoestima. En la dimen-
sién social: integracién en el mundo escolar, participando constantemente en actividades so-
cioeducativas inherentes al ambiente escolar. En la dimensién profesional: habilidad para to-
mar conciencia de su propio itinerario curricular y construir las bases para su proyecto de vida
profesional.
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El modelo descrito esta planteado para los primeros afos de la vida universitaria; sin embargo,
sus caracteristicas pueden adaptarse facilmente a cualquier nivel educativo debido a su inci-
dencia en el desarrollo integral de los estudiantes.

Modelo de Tutoria Académica: define a la tutoria académica como una accién de interven-
cién formativa destinada al seguimiento académico de los estudiantes y que se desarrolla en
el contexto de la docencia de cada una de las asignaturas que un profesor imparte, poniendo
de relieve el papel clave que juega dicha tutoria en la trayectoria formativa del alumno. De un
sistema basado en conocimientos se pasa a otro en el que hay que desarrollar competencias y
capacidades de tipo general y de tipo especifico en nuestros estudiantes, a lo largo del proce-
so formativo y en cada una de las asignaturas. Por tanto, el profesor de la asignatura deberd
disefar, planificar y llevar a cabo esta actividad como parte de su funcién, contribuyendo al
desarrollo de las capacidades del estudiante para adquirir y asumir responsabilidades en su
proceso de formacion.

Finalmente, en la accién directa que se concreta en el trabajo cotidiano con los estudiantes,
consideramos tres ejes de accién y analisis en la implementacién de estrategias tutoriales,
presentadas por Ponce (2011) y clasificadas de la siguiente forma.

Para el desarrollo del aprendizaje auténomo, consisten en apoyar al estudiante sobre habitos
y técnicas de estudio, a través de sesiones individuales o talleres guiados por el docente; ade-
mas analizan el estilo de estudio y aprendizaje de los alumnos, para tomarlos como referencia
en la seleccién de temas y el disefo de actividades. Para ayudar al autoconcepto, su funcién es
mejorar las actitudes de los alumnos ante el estudio y la formacién de actitudes de coopera-
cién y trabajo en equipo; permiten determinar los rasgos mas caracteristicos de la personali-
dad y de los valores de los estudiantes, sobre sus intereses, autoestima y autoafirmacién, de
ahi su enfoque ético. Para el desarrollo personal y cultural, facilitan la apertura hacia la vida es-
colar y al mundo de la cultura, ofreciendo informacién actualizada y dialogada sobre aconte-
cimientos cientificos y culturales que se realizan en su entorno escolar y social.

Reflexiones Finales

Analizando las teméticas abordadas en este articulo, consideramos que el objetivo del mismo
-enfocado a abordar el tema de la tutoria como parte de los contenidos del curriculum en la
formacién docente para su aplicacién en el nivel basico- representara una propuesta innova-
doray trascendente en la construccién del perfil profesional de los maestros, lo que impactara
positivamente en su desempeno laboral.

Por ello identificamos tres elementos clave para construir una tutoria auténticamente educati-
va, desde una nueva cultura docente. En primer lugar es necesario que, mediante los procesos
de transformacién docente, los profesores construyan o reconstruyan su vocacion. Conside-
ramos que el papel de ésta, para una actividad o profesidn, consiste en que el sujeto que la
realiza encuentre elementos para su propia realizacién personal y elementos de aporte a la
sociedad en la que vive (Hansen, 1995).
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En segundo lugar, existe una labor basica que debe ejercer un tutor, la cual consiste en facilitar
o desarrollar habilidades para enfrentar las dificultades de la vida con posibilidades de creci-
miento y capacidad de resolver problemas, pues como sefiala Peck (1994), la vida es dificil. Fi-
nalmente, la tutoria implica una bisqueda permanente de autenticidad humana, ya que un
buen tutor no serd necesariamente quien se acerque al perfil ideal, sino aquel docente que
sea cada vez mas él mismo. En otras palabras, que sea cada vez mas congruente con las exi-
gencias de su propia consciencia intencional humana, desarrollando asi la capacidad de trans-
formar un proceso de acompafamiento interpersonal, en apariencia rutinario y sin trascen-
dencia, en uno de crecimiento humano continuo.

Por esto, concluir con la frase de Lépez-Calva y Aguilar (2004), Espiritus nobles: cambiando de
clima el corazén, enfatiza la necesidad de formar tutores profesionales, empaticos con los es-
tudiantes, que estén a la altura del reto educativo que la accién tutorial les plantea, generando
propuestas de formacién que sean permanentes y fructiferas, evitando ser una moda mas en
el desarrollo histérico de la educacién y apostando por la calidez humana como elemento in-
soslayable del proceso educativo.
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Resumen

La escuela es un agente fundamental en el proceso de socializacion a través del conocimiento,
aquel que es legitimado publicamente en un proceso educativo que tiene lugar en las institu-
ciones; nos referimos al curriculum que involucra a la vez practicas didacticas e ideolégicas. En
un mundo cada vez mas globalizado se hace imperativo reconocer el caracter de los procesos
multiculturales e interculturales. Problematicas como las de género, grupos étnicos, ambiente
y derechos humanos ponen en evidencia situaciones en las cuales se gestan la desigualdad y
la exclusiéon. Es en este componente ideolégico en el que queremos detenernos para pensar
de qué manera se determinan los contenidos del curriculum y cudles son las concepciones

que subyacen y las intenciones que lo amparan.

Palabras clave: educacién, sociedad, igualdad de oportunidades, equidad educativa, diversidad, politi-
cas socioeducativas.

Abstract

School is a key player in the process of socialization through knowledge; that which is publicly
legitimized through an educational process that takes place in institutions. We refer to the cur-
riculum that simultaneously involves both teaching and ideological practices. In an increas-
ingly globalized world, it is imperative to recognize the character of multicultural and intercul-
tural processes. Issues such as gender, ethnicity, environment and human rights highlight
situations where inequality and exclusion are brewing. It is upon this ideological component
on which we stop to think about how curriculum content is determined and what the underly-

ing concepts are as well as the intentions which support it.
Key words: education, society, equal opportunities, educational equity, diversity, political programs.
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Introduccién

En el marco de la revolucién cientifico-tecnolégica de los siglos XX y XXI, la escuela ha recibido
una nueva demanda social: educar al ciudadano para ser capaz de producir nuevos saberes
que favorezcan el progreso de la sociedad. Nos encontramos entonces frente a una paradoja:
la escuela debe sostener el mandato moderno de promover la igualdad de todos los ciudada-
nos y, al mismo tiempo, responder al nuevo mandato que implica proveer la especializacion
que exige la adecuacidn a la divisién social del trabajo.

En este sentido, a partir de este trabajo sostenemos que el desafio actual de la escuela pasa
por una adecuacién a la realidad, pero no desde la seleccién o la compensacién para alcanzar
la homogeneizacién (tal fue durante siglos lo que se esperaba de ella), sino desde el respeto a
la diversidad de todos los alumnos para concretar una verdadera igualdad de oportunidades,
que integre las multiplicidades y permita el pleno desarrollo de las potencialidades de cada
uno en el marco del esfuerzo y la colaboracién mutua.

La construccion de la Nacion

Sabemos que la escuela como institucion encargada de la educacion formal se remonta a las
primeras civilizaciones, como complemento de la accion familiar para los hijos de las familias
de las clases mas favorecidas de la sociedad. Frecuentemente, por ejemplo en el caso de los
templos egipcios y de las escuelas hebreas, eran instituciones religiosas las que tomaban a su
cargo estas tareas. Sin embargo fue recién en la Modernidad que comenzaron a perfilarse las
funciones que la sociedad occidental le adjudica actualmente a la escuela. El reconocimiento
de la igualdad ante la ley fue un paso fundamental para instituir una sociedad de individuos
con iguales derechos. La ensefianza se convirtié asi en una funcién de la que debia hacerse
cargo el Estado, entendiéndose a la educacién como uno de los derechos fundamentales del
hombre.

Con el objetivo de alcanzar los ideales republicanos era necesario formar a los ciudadanos pa-
ra ser capaces de vivir en una republica, es decir, capacitarlos para elegir a sus representantes
y para ejercer todos sus derechos. El instrumento por excelencia para lograrlo fue la educacién
para todos; la homogeneizacién social buscaba superar las desigualdades de cuna sobre las
que se habia fundamentado el Antiguo Régimen. El célebre fil6sofo y politélogo francés Jean-
Antoine-Nicolas de Caritat expresé en sus Memorias:

Pero una Constitucidén verdaderamente libre, en la que todas las clases de la socie-
dad gocen de los mismos derechos, no puede subsistir si la ignorancia de una par-
te de los ciudadanos no les permite conocer su naturaleza y limites; les obliga a
pronunciarse sobre lo que no conocen, a escoger cuando no pueden juzgar. (2001,
p.97)

y afade con gran claridad el siguiente mandato “agotad todas las combinaciones posibles pa-
ra asegurar la libertad; si no contienen un medio de ilustrar a la masa de los ciudadanos, todos
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vuestros esfuerzos seran vanos” (2001, p. 50). A tal punto llegaba el mandato de la homoge-
neidad que las instituciones educativas disefiadas por la Revoluciéon Francesa recibieron el
nombre de “casas de igualdad” en las que los nifios eran vestidos y alimentados de manera
uniforme y recibian la misma instruccién. De acuerdo con Dussel y Southwell (2004) esta idea
de escuela como espacio comun que proponia la igualdad de trato colocaba al sistema educa-
tivo en relacién directa con la formacién de la ciudadania y de la vida republicana.

En la Argentina la funcién de la educacién en aras de la construcciéon de la Nacién fue una
preocupacion central de la Generacién del ‘80, nombre con el que se conoce a la élite gober-
nante durante el periodo de la llamada Revolucién Conservadora (1880-1916), en el contexto
de las grandes oleadas de inmigraciéon masiva de hombres y mujeres provenientes de distin-
tos paises de Europa. En el aho 1884 fue sancionada la Ley 1420, cuyo articulo segundo dispu-
so que la instruccién primaria debia ser obligatoria, gratuita, gradual y laica. No podemos de-
jar de observar que esta reforma tendia mas a suavizar las desigualdades que a construir la
igualdad aunque, de acuerdo a lo que Dussel y Southwell (2004) refieren, no puede soslayarse
que la escuela, a la que asisten tanto el nifio pobre como el rico, es un recurso indispensable
para formar la sociedad homogénea que haga posible el sistema republicano.

Este proceso de democratizaciéon continué con la sancién de la Ley 8871 en el afio 1912, co-
nocida popularmente por el nombre de su impulsor, el presidente Roque Sdenz Pefia. Esta ley,
de enorme importancia para la vida democratica argentina, establecié el voto obligatorio,
igual, secreto y universal masculino. Durante esos afos la igualdad se volvié sinbnimo de ho-
mogeneidad y la igualacién construyé parametros acerca de lo que era deseable y correcto,
de manera que quienes persistieron en afirmar la diversidad fueron percibidos en la mayoria
de los casos como inferiores y peligrosos. Tal fue el caso de las culturas originarias, los gau-
chos, los pobres, los inmigrantes, las personas con discapacidades y todos aquellos que profe-
saban religiones minoritarias. Como resultado de este proceso, la escuela fusioné peligrosa-
mente las nociones de cultura y nacién, generando amplios espacios de exclusién que, con
sus mas y sus menos, aln resisten en nuestros dias.

{Como pensar hoy en formas mas complejas de igualdad?

En la década del ‘60, el pedagogo de origen brasilefo Paulo Freire representé la consolidacién
del pensamiento latinoamericano para iniciar una busqueda de lo educativo en la llamada
educacion popular, impulsando el campo de las pedagogias criticas, uno de cuyos principales
objetivos era ayudar a los educandos a reconocer las conexiones entre sus problemas indivi-
duales, sus experiencias y el contexto econdmico y social en el que se encontraban inmersos.
En los paises de la regidn, finalizados los afios oscuros de las dictaduras civico-militares surgie-
ron propuestas democratizadoras que plantearon la necesidad de una convivencia mas tole-
rante en las escuelas, dado que la heterogeneidad en las aulas es un hecho natural y evidente
que debe verse desde sus aspectos enriquecedores para la vida escolar.

En los afios 90, bajo el amparo de las politicas neoliberales, se produce lo que Beatriz Sarlo
(2001) senala como la ruptura de un imaginario que se pensaba republicano e igualador: la
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escuela dejé de ser considerada como el instrumento para lograr el ascenso social. En este
sentido, “en una época que se propone la calidad y la excelencia como objetivos prioritarios,
corremos el riesgo de olvidarnos que los imperativos éticos y legales de la igualdad, la justicia
y la equidad son, ante todo, condicién de viabilidad” (Rodriguez, 2002, p. 10). Juan Carlos Te-
desco (2003) sefal6 en este mismo sentido que la educacién no ocurre en el vacio social: para
que pueda existir deben estar aseguradas ciertas condiciones de educabilidad que la hagan
posible.

Igualdad y multiplicidad

La escuela tiene un rol estratégico que cumplir en la construccién de una sociedad més justa.
Sin embargo, lamentablemente muchas veces funciona como un espacio donde se reprodu-
cen los prejuicios y la marginacioén. El sociélogo francés Francois Dubet (2005) cuestiona fuer-
temente la concepcién de la igualdad de oportunidades en la educacién porque sostiene que
se trata de un modelo cruel, precisamente porque considera que se crean desigualdades es-
tructurales y sostiene que

la igualdad de oportunidades puede ser de una gran crueldad para los perdedores
de una competencia escolar encargada de distinguir a los individuos segun su mé-
rito. Una escuela justa no puede limitarse a seleccionar a los mas meritorios; debe
preocuparse también por la suerte de los vencidos. (p. 14)

Si bien es cierto que la igualdad de oportunidades no garantiza por si misma buenos resulta-
dos -tal como quedé demostrado en un alto nimero de paises de Latinoamérica, incluida la
Argentina, en los aflos 90- podemos sostener sin embargo, siguiendo a Tenti Fanfani (2004),
que la desigualdad y la exclusién no son fenémenos automaticos, sino que se producen a par-
tir de practicas de sujetos que son parcialmente conscientes de lo que hacen. Este autor plan-
tea asi la necesidad de cambiar el pesimismo de la inteligencia por el optimismo de la volun-
tad, proponiendo como principio fundamental que la construccién de una escuela mejor para
una sociedad mas justa es una cuestion de politica con mayusculas, la que debe tener como
sentido y proyecto la construccién de un pais para todos.

De acuerdo con lo que sostiene Diego Tatian (2010) la igualdad no implica solamente una mas
justa redistribucién de bienes sino un reconocimiento mas intenso y mas extenso de las per-
sonas como fuerzas productivas de pensamiento acerca de lo justo. En el mismo sentido, el fi-
[6sofo francés Alain Badiou (2007) expresa que la regla de la igualdad establece la igualdad de
las diferencias y el ser mismo de la humanidad no se deja pensar mas que en la diferencia.

No se trata entonces de construir una igualdad meritocratica, sino de entender que la igual-
dad incluye la diferencia y, por lo tanto, las politicas educativas y la tarea docente deben pen-
sarse a partir de la multiplicidad.

El concepto de igualdad se interrelaciona profundamente con otros dos conceptos de enorme
importancia para este analisis, los conceptos de equidad e inclusién. Entendemos que la equi-
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dad es un concepto mas amplio que complementa a la igualdad ya que implica un principio
de justicia en la distribucién de los recursos. Corbetta (2012) se pregunta si se puede hablar de
iguales derechos para quienes son diferentes. Sostenemos que si, pero siempre que tomemos
en cuenta las particularidades individuales para garantizar el respeto efectivo de los derechos
de todos, reparando las desigualdades preexistentes.

La Declaracién Mundial de la Educacién para Todos, aprobada en Jomtien (Tailandia) en el afio
1990, y el Marco de Accién de Dakar, adoptado en el Foro Mundial sobre la Educacién (Sene-
gal, 2000) establecieron compromisos comunes que parten de una visién general: universali-
zar el acceso a la ensefianza para todos los nifios, los jévenes y los adultos, y promover la
equidad. Esto implica la responsabilidad de todos y de cada uno de los Estados participantes
de implementar politicas capaces de remover los obstaculos que puedan estorbar el acceso a
las oportunidades educativas. Entendida de esta manera, la equidad es el medio para alcanzar
laigualdad.

Educacién inclusiva y de calidad

El Foro Mundial sobre Educaciéon (UNESCO), celebrado en Dakar en el afo 2000 proclamé que
la educacion para todos debe tener en cuenta las necesidades de los mas pobres y desfavore-
cidos, comprendiendo a los nifos trabajadores, los miembros de minorias étnicas y lingUisti-
cas, los nifos, los jovenes y los adultos afectados por el VIH y el SIDA, el hambre o la mala sa-
lud, asi como las personas con discapacidad o que tienen necesidades especiales.

Las necesidades basicas de aprendizaje abarcan tanto las herramientas esenciales
para el aprendizaje como los contenidos bésicos del aprendizaje necesarios para
que los seres humanos puedan sobrevivir, desarrollar plenamente sus capacidades,
vivir y trabajar con dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar la ca-
lidad de vida, tomar decisiones fundamentadas y continuar aprendiendo”. (Decla-
racion Mundial sobre Educacion para Todos, Articulo 1)

Como mencionadbamos mas arriba, el aprendizaje no puede producirse en situacién de aisla-
miento. De ahi que las sociedades deban comprometerse a que todos los educandos reciban
nutricion, cuidados médicos y el apoyo fisico y afectivo que necesitan para poder participar
activamente en su propia educacion y beneficiarse de ella.

El politélogo argentino Guillermo O’Donnell (2004) acufié el concepto de “ciudadania de baja
intensidad” para referirse al hecho de que, a pesar de que formalmente el derecho a la educa-
cién estd reconocido, a muchas personas les es negado de hecho. Es por este motivo que re-
sulta tan importante que los Estados desarrollen un abordaje global de los derechos y se ge-
neren las condiciones que permitan hacerlos efectivos. También merece ser tenido en cuenta
que las politicas educativas se vayan adecuando a los nuevos tiempos y a los nuevos alumnos,
con contenidos que sean significativos para sus vidas y que les abran nuevas puertas al cono-
cimiento, brindandoles herramientas valiosas para su presente y para su futuro, evitando caer
en la llamada “escolaridad de baja intensidad” (Kessler, 2004) que implica un desinterés ante
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las propuestas del docente que se traduce en un “no hacer’, abandonando las propias posibi-
lidades de acceder al conocimiento.

La educacién inclusiva implica entonces una nueva visién de la educacién, una visién basada
en la heterogeneidad y no en la homogeneidad. El Foro Mundial de Educacién 2015 hace hin-
capié en que “las competencias, los conocimientos, los valores y las actitudes que la ensefian-
zay el aprendizaje promueven han de reflejar las necesidades y expectativas de los individuos,
los paises, la poblacién mundial y el ambito laboral de hoy, y ofrecer respuestas” (UNESCO,
2015) en el marco de un proceso de ensefianza-aprendizaje activo y solidario, que permita el
pleno desarrollo de las potencialidades individuales.

En este sentido Gimeno Sacristan (1993) sostiene que la idea de la diversidad en el curriculo y
el curriculo para la diversidad es una manifestacién de una filosofia democratica, que tiene el
reto de compaginar dos derechos fundamentales: por un lado, el derecho a la igualdad entre
todos los ciudadanos a recibir una educacién de calidad y el derecho a las diferencias sin que
se provoquen desigualdades ni discriminacién y, por otro lado, la aceptacién del pluralismo
como un hecho natural de la vida y de encuentro de culturas, enriquecedor de un proyecto
comun.

El documento de la CEPAL “Equidad, ciudadania y desarrollo”, formulado en el afio 2000, plan-
tea que

la equidad no implica igualdad en el desempefo, sino en las oportunidades que el
medio ofrece para optimizarlo. Las potencialidades de aprendizaje no son homo-
géneas, incluso en un universo con condiciones socioculturales uniformes en el
origen y en el proceso. La equidad implica, pues, dar oportunidades a todos los
educandos para desarrollar sus potencialidades y para lograr hacer el mejor uso
productivo y de realizacién personal de estas potencialidades en el futuro (Ocam-
po, pp. 104-105).

En este mismo sentido la Ley de Educaciéon Nacional 26206/2006 que regula el ejercicio del
derecho de ensefar y aprender en la Argentina, consagrado por el articulo 14 de la Constitu-
cién Nacional y los tratados internacionales incorporados a ella, establece en su articulo 8 que
la educacién brindara las oportunidades necesarias para desarrollar y fortalecer la formacion
integral de las personas a lo largo de toda la vida promoviendo en cada educando la capaci-
dad de definir su proyecto de vida, basado en los valores de libertad, paz, solidaridad, igual-
dad, respeto a la diversidad, justicia, responsabilidad y bien comun. Esta ley también asegura
una educacién de calidad con igualdad de oportunidades y posibilidades fortaleciendo el res-
peto a la diversidad cultural y garantizando la inclusién.

A modo de conclusién

Una educacién inclusiva es resultado de planes de estudio y practicas educativas que atien-
dan al objetivo de contemplar al ser humano individual, con su historia, su cultura, sus necesi-
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dades e intereses, teniendo en claro que reconocerse como individuo implica construir y re-
construir la propia relacién con el mundo, con la naturaleza y con los otros seres humanos. Es-
te reconocimiento es fundamental para el encuentro con los otros y permite la valoracién real
de las diferencias, del pluralismo, del respeto y de la tolerancia.

La verdadera igualdad de oportunidades depende, entonces, de brindar una atencién perso-
nalizada a las necesidades y expectativas de los estudiantes; una atencién que les permita ac-
ceder al logro de los objetivos generales, pero no de una manera uniformada sino desarro-
llando sus posibilidades reales. En estos derroteros es clave la tarea de los docentes, a partir de
su compromiso de educar en el marco de la diversidad, brindando siempre una educacién de
alta calidad, promoviendo en los alumnos el empoderamiento para el ejercicio de sus dere-
chos; permitiendo que cada uno logre ser la mejor versién de si mismo, a través del desarrollo
maximo de sus posibilidades. Se trata, en definitiva, de comprender que en la individualidad
de cada uno y en el hacer compartido esta la riqueza que hara posible desarmar la idea de un
destino que aparece como prefijado pero que gracias a la educacién seguramente lograra en-
contrar un nuevo rumbo.

“La igualdad debe constituir el supremo anhelo del alma
humana, la suprema aspiracion; mas, para que ello tenga
toda la fuerza necesaria a fin de encarnar un gran ideal,
debe entenderse que esa igualdad ha de ser obtenida
casi exclusivamente por el esfuerzo propio y representar
el objetivo esencial, ello es, igualar al que es mds en el
amplio sentido de la palabra.”

(Gonzélez Pecotche, 1943)
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Resumen

Un analisis educativo de nuestra sociedad muestra una gran necesidad de los estudios de
posgrado. En lo educativo, las estadisticas indican que sélo el 0.78% de la poblacién cuenta
con estos estudios; y en lo econémico, las estadisticas muestran que el 99.8% de las empresas
gue son PYMEs, generan el 52% del PIB y el 72% de los empleos. Los estudios de posgrado,
como medio de profesionalizaciéon y como fuente de generacién del conocimiento, contribu-
yen a la mejora en el logro educativo y a la mejora de cuadros profesionales competentes en
el mercado empresarial. Tal necesidad social no ha sido satisfecha del todo por la actual oferta
educativa de las universidades. Una causa es la desvinculacién entre las caracteristicas del
posgrado ofrecido y las caracteristicas de la necesidad de los estudiantes. Actualmente, se re-
quiere de conocimientos y habilidades con pertinencia, actualizacién y vigencia a través de
estudios donde la flexibilidad y accesibilidad sean las bases de los modelos de aprendizaje.

La universidad tiene la misiéon de proveer educacién, incluidos los posgrados, para satisfacer
estas demandas considerando los perfiles de los actuales estudiantes. Una estrategia es la
aplicaciéon de modelos andragégicos y heutagégicos para la transformacién y adaptacion de
su oferta educativa a los cambios sociales. Tanto la Andragogia como la Heutagogia, como
conceptos formativos humanistas, establecen los principios de aprendizaje de un adulto res-
ponsable, comprometido, autodirigido, con capacidad de autogestién y con habilidades en el
uso de la tecnologia como principal herramienta de sus procesos de aprendizaje. La universi-
dad tiene en estos modelos una oportunidad de innovacién en su misién y la posibilidad de
incrementar su impacto social contribuyendo con ello a mejorar las condiciones sociales en la

actual Sociedad del Conocimiento.

Palabras clave: Andragogia, Heutagogia, Posgrados, Innovacion, Estrategias.
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Abstract:

An educational analysis of our society shows a great need for postgraduate degrees. In educa-
tion, statistics indicate that only 0.78% of the population has these degrees. In Economics, sta-
tistics show that 99.8% of companies are small companies, and they generate 52% of GDP and
72% of jobs. Postgraduate degrees as a means of professionalization and as sources of
knowledge generation, contribute to the improvement in educational attainment and compe-
tent professional cadres in the enterprise market. Such social need has not been met entirely
by the current educational offering of universities. One reason is the separation between the
characteristics of graduate features offered and the needs of students. Currently, society re-
quires knowledge and skills with relevance, updated and made effective through studies
where flexibility and accessibility are the foundation for learning models.

The university's mission is to provide education, including graduate programs, to meet these
demands considering the profiles of current students. One strategy is the implementation of
andragogical-heutogogical models for transformation and adaptation of its educational offer-
ings to social changes. Both Andragogy and Heutagogy as humanistic training concepts, es-
tablish the principles of a responsible adult learning, commitment, self-direction, self-
management capacity and skills in the use of technology as a primary tool of learning. The
University has an opportunity in these models for innovation in its mission and the ability to
increase their social impact thus helping to improve social conditions in today's Knowledge
Society.

Key words: Andragogia, Heutagogia, Postgraduate courses, Innovation, Strategies.

Introduccién

En el ambito universitario mexicano, los posgrados presentan con frecuencia un problema de
desequilibrio entre la oferta y la demanda. Este problema se percibe en algunas universidades
como una falta de adaptabilidad al cambio social respecto a las necesidades educativas en
materia de posgrado. Por un lado, un perfil profesional de la actualidad requiere de conoci-
mientos, habilidades y experiencia con un alto nivel de actualizacién y al mismo tiempo, con
una vigencia corta y de muy alta pertinencia. Por otro lado, las caracteristicas generales de los
posgrados son: disefios curriculares fijos, modalidades presenciales, metodologias basadas en
modelos pedagégicos y en algunos casos, los contenidos presentan bajo nivel de actualiza-
ciény pertinencia.

La importancia de este problema radica en diferentes ambitos. En el ambito institucional, la
universidad esta desaprovechando una oportunidad de consolidaciéon académica de acuerdo
con su misién educativa de cara al inminente efecto del bono poblacional; este efecto hara
migrar en un futuro cercano la oferta universitaria del nivel licenciatura al nivel de posgrado.
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En el ambito social, en México hay muy pocos cuadros profesionales con estudios de posgra-
do. De acuerdo con el INEGI en el afio 2014, sélo el 0.78% de la poblacién contaba con un
posgrado. La sociedad experimenta un cambio de una economia industrial, a una economia
basada en el conocimiento, donde la generacién de dicho conocimiento es la principal fuente
de productividad (COMEPOQ, 2014) y el posgraduado es quien estd llamado a generar y difun-
dir tales conocimientos.

En el ambito nacional, este problema frena el desarrollo econémico. La economia se ve alen-
tada en su crecimiento por la falta de cuadros profesionales competitivos que impacten en el
sector empresarial. En México, existen aproximadamente 4 millones de empresas; 99.8% de
ellas son PYMEs y generan el 52% del PIB 'y 72% de los empleos (PROMEXICO, 2014).

Particularmente, en el ambito educativo, el posgrado adquiere gran relevancia. Actualmente,
los procesos educativos de posgrado buscan el desarrollo de competencias a partir del apren-
dizaje auténomo y centrado en el estudiante. Las Tecnologias de la Informacién y de la Comu-
nicacion (TIC) y, en particular, las tecnologias méviles propician el aprendizaje y promueven
experiencias contextualizadas y colaborativas. Sin embargo, las estrategias y practicas de m-
learning apropiadas a los contextos educativos de posgrado, aln son tema de debate; éstas
varian conforme a las tecnologias méviles, el contenido y el contexto de cada situacion. (He-
rrera, Fennema, & Sanz, 2012).

:Qué opciones tiene el posgrado para disminuir la problematica a su alrededor e impactar
mejor en los ambitos descritos? El estudio y consideracién de la Heutagogia como evolucion
de la Andragogia y como una alternativa a modelos pedagdgicos, representa una oportuni-
dad para la universidad en el disefio y operacién de sus posgrados. Es posible generar una es-
trategia de transformacién para la adaptacién al cambio; y la adopcién de esta estrategia
permitira a la universidad adaptar eficientemente su oferta de posgrado a las cambiantes ne-
cesidades de formacion profesional de los estudiantes. Este cambio incrementara el impacto
educativo de la universidad en la sociedad y hard mas eficientes sus procesos internos con
modelos de formacién que permitan a los estudiantes aprender contenidos actualizados, per-
tinentes, en modalidades accesibles y en tiempos y espacios adecuados a su perfil profesional,
personal y laboral.

El posgrado: una oportunidad de innovacién

;Cudl es la antigliedad de los estudios de posgrado en México? En 1926, la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México ofrece el primer posgrado. En 1948, la Universidad Iberoamericana
inicia su oferta de posgrado y es la primera universidad privada en el pais en incursionar en es-
te nuevo nivel educativo. Estos inicios fueron mas histéricos que trascendentes, ya que no hu-
bo una matricula significativa frente a la del nivel licenciatura. Es hasta la década de 1960
cuando inicia con mas forma y es hasta la década de 1970 cuando experimenta un crecimien-
to explosivo en varias universidades. Hay que recordar que la mayoria de las universidades es-
tatales fueron creadas entre 1953 y 1976 y que la mayoria de las universidades privadas fueron
creadas entre 1970 y 1980. Asi, el desarrollo tardio de la educacién superior en México puede
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ser un factor clave no sélo para explicar la juventud del posgrado sino también la carencia de
investigacion sobre educacién superior (Garcia, 1995).

La importancia de los posgrados en México reside en la responsabilidad de satisfacer las nece-
sidades de cuadros profesionales con un alto nivel de formacién disciplinar, interdisciplinar y
transdisciplinar, capaces de generar y difundir el conocimiento que es factor indispensable pa-
ra disefar, desarrollar y aplicar soluciones innovadoras en distintas areas que promuevan el
desarrollo econémico de México (COMEPO, 2014).

El Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado establece la misién del posgrado como el mejo-
ramiento de vida de las personas y el respaldo de la economia de las naciones. Esta misién re-
quiere de pertinencia social y calidad educativa, lo que exige a las universidades la generacién
de estrategias para identificar nuevas demandas formativas y estrategias para medir el impac-
to de su oferta educativa. Otras caracteristicas del posgrado que han quedado pendientes son
la vinculacién institucional y la actualizacién académica. La primera es entendida como la in-
teraccion con el mundo laboral y en donde la universidad ha quedado retrasada. En la segun-
da, los egresados no siempre poseen las habilidades adecuadas ni los conocimientos actuali-
zados, requeridos en el campo de trabajo. Asi, queda como una oportunidad para los
posgrados el ofrecer respuestas holisticas que atiendan la problematica nacional y la visién
global. (COMEPOQ, 2012).

De lo anterior puede desprenderse que es necesario disefar programas de posgrado con fle-
xibilidad en su forma de estudio, con una vinculacién universidad-empresa-sociedad que im-
pacte el desarrollo econémico y al mismo tiempo el desarrollo humano. La flexibilidad curricu-
lar ha sido tema de discusiéon en diferentes universidades y se define en primera instancia
como la caracteristica del disefio curricular que permite a los estudiantes decidir el trayecto de
su formacién. Sin embargo, en un sentido mas amplio, también puede entenderse como la
flexibilidad o movilidad para cambiar de sistema o modalidad. La flexibilidad curricular ofrece
diversas posibilidades de relacionar al estudiante con el conocimiento e implica reconocer
que los estudiantes de posgrado son personas capaces de pensar, reflexionar, interpretar, sen-
tir y aprender a partir de sus propias experiencias y conocimientos. Para que esta flexibilidad
ocurra, el alumno debe estar preparado para asumir sus responsabilidades y demostrar aper-
tura hacia el plan de estudios para seleccionar las asignaturas que desee cursar, asi como los
profesores con quienes llevar la clase. (Escalona, 2007).

Desde otra perspectiva, la ANUIES ha publicado un articulo referente a la situacién de los pos-
grados en México. El autor indica que los problemas del ayer parecen ser los mismos que los
actuales: desequilibrio en la distribucién de la matricula por areas del conocimiento, escasez
de los programas de posgrado de investigacién, plantas académicas poco consolidadas, baja
eficiencia del egreso y la titulacién, poca pertinencia de los programas y escasa vinculacién
con sectores sociales y productivos. (Alvarez, 2011). ANUIES concluye que es necesario que es-
tos programas entren en un proceso de cambio, basado en un proceso de innovacién en es-
tructuras y de extensién de sus relaciones con otros programas para elevar la calidad del pos-
grado en México.
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De esta manera, la corta edad del posgrado en México, la baja cobertura que se ha alcanzado,
la necesidad de él en una Sociedad del Conocimiento demandante de perfiles profesionales
especializados y la baja productividad cientifica y tecnolégica, representan un area de opor-
tunidad y de responsabilidad para las universidades. Es este ambiente universitario el mas
propicio para la innovacién educativa. Es en el posgrado desde donde se puede incidir en la
productividad econ6émica y social, a través de esquemas flexibles de estudio que se adapten a
las necesidades de los estudiantes y se basen en los estandares de calidad de una universidad
fuertemente vinculada con la sociedad.

Nuevas propuestas de aprendizaje para el adulto

La innovacién como concepto implica tanto originalidad como utilidad (Vadillo, s.a.), por lo
gue al innovar en el disefo e imparticion de posgrados, la universidad debe considerar el per-
fil social, profesional, laboral y personal del estudiante de posgrado. El analisis del perfil de es-
te estudiante, remite a un perfil de adulto y en el campo de la educacién de los adultos, exis-
ten y conviven varias teorias que buscan explicar el fenémeno a través del cual, aprende una
persona adulta. Entre estas teorias se incluye a la Andragogia y a la Heutagogia.

En la Andragogia propuesta por Knowles (1980), el adulto tiene un tiempo, un lugar, un ritmo
de aprendizaje y tiende a la autonomia. El adulto estudia por iniciativa propia, posee expe-
riencias que determinan su concepcién del mundo y de la vida, le interesan situaciones reales,
soluciones para problemas laborales, sociales y familiares, ademas le motiva el estudio por el
impacto en su realidad.

La Andragogia, que ha sido descrita como ciencia, supuesto, método, filosofia, propuesta o
disciplina, ofrece los fundamentos de la ensefianza y el aprendizaje de adultos. Por ejemplo: la
educacién comunitaria, la capacitacion de recursos humanos en las organizaciones y sobre
todo en la educacién universitaria de posgrado. En estos ejemplos, el estudiante es un adulto
consciente de su responsabilidad por aprender. La Andragogia va mas alla de la formacién ini-
cial para el desempeno profesional y abarca propuestas de formacién continua propias para
los alumnos que trabajan, que tienen familia, que aspiran a que esa formacién los ayude a me-
jorar en la sociedad donde viven. Ademas, hay que considerar que al entrar en el ambito labo-
ral, donde todo es mas interdisciplinar, el adulto presta mas atencién al problema que al con-
tenido en si. El docente, instructor, formador o guia debe de considerar este perfil y adecuar su
labor en funcién de dicho pefrfil. (Caraballo, 2007).

Sobre la Andragogia, Adam (1970) plantea que se trata de una educacién que responde a los
intereses, a las necesidades y a las experiencias propias vividas por el estudiante adulto. En
consecuencia, es el adulto quien acepta o rechaza y quien toma decisiones de la formacién
que recibe basado en su propia experiencia e intereses, con todos los altibajos que implica el
transcurrir cambiante y complejo de la vida del ser humano. Este autor le atribuye a la Andra-
gogia la obligacién de estudiar la realidad del adulto y determinar las normas adecuadas para
dirigir su proceso de aprendizaje.

Revista Digital A&H, Nimero 2, octubre 2015 - marzo 2016. Puebla, México.
www.upaep.mx/revistaayh



VILLAFAN AMEZCUA: LA ANDRAGOGIA Y LA HEUTAGOGIA COMO ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION A &H
EN POSGRADOS

Esta aproximacién andragdgica responde con fidelidad a la forma de trabajo de algunos pos-
grados impartidos en la modalidad mixta o semipresencial. En ellos, el profesor toma una par-
ticipacion minima de forma presencial y el resto de las actividades son realizadas por el estu-
diante a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. La flexibilidad esta ya
presente en la posibilidad de acceder a los estudios en el espacio y tiempo que mejor se adap-
te a las actividades del estudiante. El reto para la universidad es disefiar sus planes y progra-
mas de tal suerte que la integracion de la tecnologia sea un medio y no un fin y que responda
cabalmente a las habilidades digitales de los estudiantes.

En la Heutagogia de Hase y Kenyon (2000), se concibe al adulto como duefio de su aprendiza-
je y como un ser facultado para decidir por si mismo qué entorno se adapta mas a sus necesi-
dades y capacidades. Esta teoria se ve apoyada en la actualidad por el creciente acceso a la in-
formaciéon facilitado por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, TIC, que
materializan su ambiente de aprendizaje y favorecen su independencia (Alonso & Yuste, 2014).

La Heutagogia modela el aprendizaje con una minima o nula intervencién del profesor y con
una maxima autonomia del alumno. Se basa en el aprendizaje autodirigido y autodetermina-
do, visto como un intercambio de conocimientos, donde el alumno determina qué y como
aprende. Como teorfa, anima a la reflexién, a la interaccién y a la interactividad con base en
experiencias personales. Requiere asimilar conocimientos y desarrollar habilidades en esque-
mas adecuados a una época de cambios sociales acelerados. Como concepto, reconoce la ex-
periencia cotidiana como fuente del conocimiento e incorpora la autogestiéon del aprendizaje
bajo la premisa de aprender a aprender. Como enfoque, el docente asesora y provee al estu-
diante de instrucciones y de recursos, mismos que el estudiante determina qué es interesante
y relevante. Asi, el docente piensa mas en el proceso de aprender que en el contenido y el
alumno busca ir mas alla en la busqueda de significados. Actualmente, el mundo digital brin-
da grandes posibilidades para construir el proceso de aprendizaje de los estudiantes con perfil
de adulto en un modelo heutagégico. (Pérez, 2012).

Como solucién a las necesidades educativas de un estudiante con perfil social de adulto ma-
duro, responsable, comprometido y con habilidades de autodireccién, la Heutagogia pretende
superar la Andragogia. Se considera que el aprendizaje auto-determinado esta justificado si se
tiene en cuenta la complejidad de las conexiones neuronales en el aprendizaje, derivadas de
un mundo social actual, extremadamente complejo. El interés por las ideas de la Heutagogia
estd cobrando nuevo impulso de la mano de las investigaciones y proyectos sobre Conecti-
vismo, pedagogias emergentes, aprendizaje adaptativo y m- learning. Es una propuesta que
sustenta la forma de aprender de un adulto consciente y duefio de su aprendizaje, de un
aprendiz libre y critico que hace un uso efectivo y eficiente de las posibilidades que la tecno-
logia le ofrece. (Adell & Castafieda, 2013).

iQuién es el sujeto adulto? Un adulto, independientemente de su edad cronolégica y mayoria
de edad legal, esta consciente de sus necesidades educativas y es capaz de escoger cuando y
dénde estudiar, logrando medir los costos de dicho aprendizaje (tiempo, dinero, esfuerzo,
oportunidades). Considerando esta premisa, se asume que los adultos tienen tiempo limitado
y que tienen que balancear las demandas de familia, de trabajo y de educacién. También se
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asume que ya han adquirido un conocimiento y experiencia propios, suficientes para sobrevi-
vir, aunque no puedan controlar su entorno. Para tales adultos, serd adecuado un modelo que
determina de manera explicita y congruente las condiciones, actores y relaciones que existen
entre el conocimiento y el sujeto. (Schalk, 2005).

La globalizacién ha cambiado la forma en que la mayoria de la gente vive, trabaja y estudia en
el siglo XXI. Los docentes, asi como otros profesionistas, deben abrazar estos cambios a fin de
ser competitivos en sus trabajos; y algunos de estos cambios son la introduccién de las TICy el
aprendizaje a lo largo de la vida. Estos cambios se perciben mejor en metodologias heutagé-
gicas, mas que en la Pedagogia. En la Heutagogia se prepara al estudiante para ese aprendiza-
je alo largo de la vida, esencial para la sobrevivencia en el mundo del siglo XXI. (Ashton &
Newman, 2006).

Este acercamiento a la Heutagogia, permite concebir las necesidades y facultades de un estu-
diante con perfil de adulto maduro responsable y auténomo. De esta manera, un modelo ba-
sado en los postulados de la Heutagogia, representa una estrategia innovadora para el disefio
e imparticion de programas de educacién continua (longlife learning), integrados a los planes
de posgrados mediante un mecanismo de acreditacién. Esta aproximacion heutagégica res-
ponde fielmente a la forma de estudio que actualmente se lleva en los cursos masivos abiertos
en linea, o Massive Open Online Courses, (MOOC, por sus siglas en inglés). Universidades co-
mo Harvard y el Instituto Tecnolégico de Massachusetts, han desarrollado una nueva plata-
forma de aprendizaje digital, edX, cuya misién es ofrecer contenidos y trayectorias de aprendi-
Zaje para que toda persona interesada, pueda acceder al conocimiento por su propia cuenta.
En México, el 21 de septiembre de 2015 inicié la oferta de estos MOOCs a través del proyecto
MexicoX. Con ello, queda abierto el reto para las universidades de incursionar en esta modali-
dad de estudios y posteriormente integrarla a sus planes y programas de estudios.

La universidad: una institucion en transformaciéon

En un mundo de constante cambio y creciente globalizacidn, el paradigma de una universidad
tradicional resulta incongruente con las nuevas realidades y demandas sociales. La universi-
dad es un instrumento esencial del progreso y del desarrollo, y todo pais avanzado cuenta con
un eficaz sistema universitario con investigacién permanente. En Iberoamérica, muchas uni-
versidades muestran serias limitaciones para poder modificar sus modelos, sus estructuras y
sus procedimientos a fin de responder oportunamente a las exigencias sociales mediante la
incorporacién de instrumentos y procesos de innovacién en su concepcién para modernizar
sus respectivas sociedades. Estudios muestran que el principal obstaculo es la actitud y la pre-
paracién de una buena parte del personal universitario (directivos, docentes, investigadores,
administradores y técnicos). Por lo tanto, una formacién adecuada para este personal sera
siempre el primer paso hacia la innovacién. (Casas Armengol, 2005).

iCual es el rol que debe jugar la universidad como un agente de transformacién y consolida-
cién ante el reto de construir una ciudadania social? Sobresale el rol prioritario de la respon-
sabilidad social universitaria que busque la gestién del conocimiento para todos los actores.

Revista Digital A&H, Nimero 2, octubre 2015 - marzo 2016. Puebla, México.
www.upaep.mx/revistaayh



VILLAFAN AMEZCUA: LA ANDRAGOGIA Y LA HEUTAGOGIA COMO ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION A &H
EN POSGRADOS

Repensar la funcién social de la universidad requiere defender la educacién superior y sus va-
lores, de tal suerte que todos los ciudadanos alcancen la misma igualdad de oportunidades
para el desarrollo de sus capacidades, haciendo a un lado los obstaculos socioeconémicos,
culturales y politicos que afectan e impiden ese desarrollo. (Gasa-Pliego & Olvera, 2011).

La transformacion de la universidad debe centrarse en generar, investigar, organizar, coordi-
nar, compartir, difundir y aplicar el conocimiento en el contexto de la sociedad global y dar
respuesta a las crecientes y especificas demandas sociales. Esta transformaciéon se percibe a
través de tres ejes: el cambio en contenidos, el redisefio de modelos académicos y la vincula-
cién institucional. El cambio en los contenidos de estudio debe traer mayores oportunidades
de insercion en el mercado laboral. El redisefio de modelos académicos debe proveer estrate-
gias capaces de impulsar la transdisciplinariedad y la complejidad de los procesos educativos.
La vinculacion universidad-estado-empresa-sociedad es un requisito indispensable para
complementar los esfuerzos de calidad en la educacién. El modelo educativo del futuro en las
universidades de México debe tener una sustentacién transdisciplinaria, centrado en el desa-
rrollo humano, congruente con una identidad cultural, promotora de la paz, orientado por va-
lores de una ética global y como estrategia para que nuestra sociedad alcance altos niveles de
bienestar y desarrollo sustentable. (Vargas, 2008).

Conclusiones

La necesidad del posgrado como forma de profesionalizacién y como fuente de generacion
del conocimiento, es considerablemente alta, dados los indices y pardametros que reflejan el
perfil de la sociedad mexicana. Las estadisticas en cobertura e impacto son bajas. La actual
oferta no esta respondiendo a las necesidades de vigencia, actualizacion, flexibilidad y perti-
nencia. La universidad en su papel de institucién educativa es uno de los entes responsables
de satisfacer esta necesidad y suscitar con ello el desarrollo econémico del pais. Estas solucio-
nes educativas, especificamente el posgrado, deben alinearse a los requerimientos en cono-
cimientos y habilidades, a sus necesidades profesionales, a sus disponibilidades de tiempo, a
su interés laboral y sobre todo a sus estilos y formas de aprendizaje. La Andragogia y la Heuta-
gogia emergen como estrategias de innovacién en la forma de impartir el posgrado, dado el
actual perfil social del estudiante. La oportunidad reside en la posibilidad de integrar estas
propuestas de aprendizaje del adulto en los planes y programas de estudio. La universidad
tiene en estos modelos una oportunidad de innovacién en su misién y una posibilidad de in-
crementar su impacto social contribuyendo con ello a mejorar las condiciones de vida en la
actual Sociedad del Conocimiento.
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Resumen

En este ensayo se explican algunas caracteristicas de la lectura digital y el énfasis en la necesi-
dad de aplicar tanto al texto en papel como al texto digital una comprensién critica; que en
palabras de Freire y Macedo (1989) tal comprensién de la palabra da por resultado a la com-
prensién de la realidad. Lo anterior sera posible si se analizan las ventajas y desventajas, rela-
cionadas con la lectura en internet como la gran cantidad de informacién que requiere ser va-
lidada como confiable y pertinente. Al respecto, a partir de algunas investigaciones se
mencionan practicas relacionadas con las Tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon
(TIC) y la lectura digital, que permitiran guiar al lector hacia el logro de una alfabetizacién digi-
tal.

Palabras clave: lectura, internet, alfabetizacién digital, comprensién de lectura.

Abstract

This essay explains some features about the digital reading and the emphasis on critical com-
prehension as a need to apply into the analysis of digital text and printed text.. In words of
Freire and Macedo (1989) this comprehension of the literacity will became the comprehension
of reality. This hypothesis will be useful if we analyze the advantages and disadvantages about
the reading in internet related with the huge quantity of information that needs to be validat-
ed as reliable and relevant by the reader. From this regard, some researchs are related with the
practice of the Information and Communication Technology (ICT) and the digital reading,

which will guide the reader to the achievement of a digital literacy.

Key words: reading, internet, digital literacy, reading comprehension.
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“Cuando se proclamd que la Biblioteca abarcaba todos
los libros, la primera impresién fue de extravagante feli-
cidad. Todos los hombres se sintieron sefiores de un te-

”

soro intacto y secreto’.

(Borges, 2002).

Existe en internet una lectura que a través de hipervinculos nunca finaliza, por lo que el estu-
diante con poca experiencia en textos digitales, percibe estar frente a una biblioteca que pro-
porciona innumerables documentos confiables. La pregunta es si los lectores se encuentran
ante una Biblioteca de Babel, aquella que en el cuento de Borges posee un nimero indefinido
y posiblemente infinito de anaqueles, o como se menciona en la conferencia de Ospina (2011)
esta lectura o informacién son mas bien caéticas; excepto cuando existan competencias o ha-
bilidades de lectoescritura desarrolladas a partir de una alfabetizacién digital. La alfabetiza-
cion digital también denominada como literacidad digital o virtual hace referencia a un cam-
po del saber relativamente nuevo, vinculado a las transformaciones en los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarios para el desempefio pleno en la vida social y laboral en las
sociedades mediatizadas.

Moscoso (2004) habla de un nuevo canon en la actividad de leer porque es mas flexible; se
realiza en libertad. Se puede realizar la lectura de un texto por placer, por trabajo, por apren-
der; se lee en una biblioteca, en un jardin, en el metro, sentado en un sillén, en la cama, escu-
chando musica, en un dispositivo especifico para leer libros electrénicos o en una tableta co-
mo un eReader, etc. Se puede leer en cualquier momento y en cualquier lugar; ademas para
realizar tal eleccién se requiere de un lector activo que decida los diversos servicios y conteni-
dos que proporciona internet sobre la lectura. Por lo anterior, tal lectura se convierte en ubi-
Cua, se encuentra presente en muchos lugares y situaciones. Un joven se caracteriza porque
no se separa de su celular (entre otros usos lo utiliza para leer sus mensajes, para leer y recor-
dar la tarea o los puntos que debe exponer en una clase).

La lectura ubicua es propia de una cultura posmoderna obsesionada con la informacién y la
expresion: desde leer las noticias internacionales en un periédico digital, hasta enterarse de
los temas del momento en una red social, sin olvidar las ventajas de una red social ante un ca-
so de crisis, en el reciente terremoto del 16 de septiembre en Chile, los chilenos usuarios de
Facebook en menos de una hora anunciaron que estaban a salvo mediante una aplicaciéon
(Las redes sociales en tiempo de crisis ;funcionan?, 2015).

La alfabetizacién digital podria ayudar a superar la divisién digital o no incrementar las dife-
rencias evidentes entre inforricos e infopobres; una sociedad alfabetizada puede dar lugar al
desarrollo, a una participacion en la comunidad democratica y en la construccién de la socie-
dad global (Gutiérrez, 2003). Al respecto Gutiérrez (2003) indica la urgencia de democratizar
los entornos digitales y de disminuir la falta de acceso a internet en los paises tercermundistas,
porque es posible decir que la ausencia de interés para invertir en el desarrollo de una comu-
nidad es incongruente con las necesidades del contexto actual. Como explica Castells (2001)
hablar de desarrollo sin internet es similar a pensar en la industrializacién sin electricidad du-
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rante la era industrial; de hecho, sin una economia y un buen sistema de gestién, basados en
internet, es imposible que un pais pueda generar los recursos para cubrir sus necesidades de
desarrollo, sobre una base sostenible (p. 298).

Antafo, una persona culta o alfabetizada era capaz de leer un libro o un periédico y de comu-
nicar con otros lo que habia compartido en dichos textos, asimismo, se podia considerar a una
persona como bien alfabetizada si podia escribir una carta sin faltas ortograficas. El hipertexto
es una expresién acuiada por Nelson (1987), que se refiere a un tipo de texto electrénico, una
tecnologia informatica nueva y al mismo tiempo, un modo de edicién. Por medio del hipertex-
to, el lector puede decidir lo que desea leer en una pantalla, por lo que el lector tiene la res-
ponsabilidad de dénde continuard su lectura, en cudles aspectos profundizara o cuales pasara
de largo. Hoy en dia, se habla de un lector y escritor que son alfabetizados, a partir del domi-
nio demostrado en la lectura hipertextual que contiene: imagenes, videos, animaciones, gra-
baciones y otros elementos multimedia; asi como el buen uso de una computadora, progra-
mas y diversas multitareas. Bajo la anterior perspectiva es posible considerar a una
alfabetizacion digital, en la que un sujeto debe ser capaz de aplicar sus conocimientos acerca
de las Tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC), no sélo al contexto escolar,
sino a situaciones cotidianas de la vida.

Para Cassany (2000 y 2012) la lectura digital (cabe sefalar las diferencias entre un texto multi-
media e interactivo, al de un texto electrénico que implica una copia o transposicién del mate-
rial impreso a la pantalla, por ejemplo un texto en formato .pdf) es mas compleja porque el
discurso digital rompe con la linealidad de lo escrito, hallando fragmentos auténomos Unicos
mediante links o enlaces que enlazan a otras partes del texto (intratextualidad) y a otros textos
en internet (intertextualidad). En palabras de Chartier (2010) la lectura en pantalla es mas bien
fragmentada que vista como una totalidad, de aqui la urgencia de aprender habilidades y es-
trategias para el desarrollo de la alfabetizacién digital. Al respecto se puede sefialar en México
la investigacidn de la Universidad Veracruzana (Jarvio, 2011) en la que se encontrd que los es-
tudiantes universitarios lefan en forma fragmentada usando los vinculos disponibles o sélo le-
yendo las primeras lineas, no obstante, se encontrd que un gran porcentaje de estos alumnos,
leian en internet de la misma forma en que se enfrentaban a la lectura de un texto impreso.

La alfabetizacién digital tiene que ver con aspectos mas amplios relacionados con el aprendi-
zaje de cdmo resumir, evaluar, crear, comunicar informacién y con el uso de las tecnologias di-
gitales. La alfabetizacién digital incluye usar hardware, software, internet, teléfonos celulares,
agendas electrénicas o PDAs y otros dispositivos digitales. Una persona que utiliza todas las
anteriores habilidades y herramientas para interactuar con la sociedad, puede ser considerada
como un ciudadano digital y es asi como hablar de internet no es un tema tecnolégico, sino
cultural (Castells, 2001).

Practicas letradas vernaculas

A partir de la incorporacién de la tecnologia en la educacién, se habla de otras formas de lec-
tura y escritura que son utilizadas por la mayoria de los jévenes y de la sociedad en general,
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que van desde escribir un mensaje electrénico hasta publicar en internet un blog o bitacora
personal. Tales practicas no se encuentran reguladas o sistematizadas por las reglas y proce-
dimientos de las instituciones educativas formales, pero tienen su origen en la misma vida co-
tidiana. En la actualidad si bien podrian ser valoradas por las instituciones educativas o incluso
utilizadas para el aprendizaje, son rechazadas o peor aln ignoradas a pesar de que resultarian
de gran valor cultural, porque reflejan al igual que todo texto escrito el contexto cultural e his-
térico, o bien el dominio de ciertos tipos de alfabetizaciones consideradas importantes como
la alfabetizacion digital.

Al respecto no se pueden de dejar de lado las practicas hibridas que son tecnologias utilizadas
como apoyo para el aprendizaje (Barton y Hamilton, 1998), al respecto en la investigacién de
Galindo (2014) se encontrd que los jévenes universitarios incluyen como medios de aprendi-
zaje el movil, YouTube, Messenger, correo electrénico y redes sociales. Existen numerosos
ejemplos de docentes que usan Twitter para que los alumnos construyan una definicién de un
concepto importante de la asignatura; de docentes que conforman grupos de aprendizaje en
Facebook para recordar ideas relevantes de un tema estudiado en clase 0 como ayuda extra
para realizar ejercicios en conjunto; entre otras actividades que cabria decir no son nuevas,
desde la literacidad o alfabetizacién critica se puede utilizar como apoyo de aprendizaje al
material mas cercano a la vida cotidiana del estudiante: la letra de una cancién, una noticia o
tema vigente en la televisién, o una pelicula para contextualizar al alumno sobre temas de
medio ambiente, de politica, de igualdad de género, de racismo y de problemas que hoy
aquejan a la misma escuela como el bullying.

Los alumnos de diversas edades, estan involucrados con todo un conjunto de practicas cultu-
rales cotidianas, sin embargo, los maestros tienen oportunidades limitadas de conocer estas
practicas, especialmente cuando los estudiantes pertenecen a una cultura muy diferente a la
suya. No obstante lo anterior, en la misma alfabetizacién se sefiala la importancia de conside-
rar el contexto para llevar a un buen término la misma, de aqui la necesidad de que en la edu-
cacién del nuevo milenio se realicen asociaciones reflexivas entre las practicas vernaculas de
los hogares, las comunidades y los programas de educacién; para dar sentido a las experien-
cias de escribir y leer, asi como para aprovechar todas las actividades letradas y con esto mejo-
rar los niveles de lectoescritura.

Para Cassany (2008) no tiene sentido que las practicas de aprendizaje de un idioma o la alfabe-
tizacion excluya estas nuevas practicas de lectoescritura, por lo que propone la necesidad de
desarrollar un auténtico enfoque electrénico en la educacién linglistica, que facilite el acceso
a este tipo de practicas. El nativo digital realiza fuera de la escuela algunas actividades de lec-
toescritura que elabora por iniciativa propia dentro de ambitos personales como la familia y
amigos. De acuerdo a Cassany (2008) lo vernaculo se opone a lo dominante o lo regido por
normas, encontrando blogs, webs, foros, chats, etc,, a los que jévenes dedican tiempo y en los
gue ponen en practica sus conocimientos de lectoescritura. Las practicas letradas suelen ser
utilizadas para comunicarse con amistades y crear nuevos vinculos sociales con personas que
comparten los mismos gustos o intereses. Las anteriores actividades pueden explicar la idea
de que los jévenes no practican menos su lectura y escritura, sino que usan internet y diferen-
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tes herramientas tecnolégicas, de aqui el posible cambio de habitos lectores y la preferencia
por textos digitales.

Si al inicio de este ensayo se hablaba de una lectura caética y desorganizada, debido a la gran
cantidad de informacién y al tipo de lectura digital que permite ir de un texto a otro, ahora se
sefala una nueva caracteristica: el lector actual no sélo lee libros, revistas y los mensajes escri-
tos que proporcionan los medios masivos de comunicacién: periédicos, televisién, radio, vi-
deo, peliculas e internet, sino que también lee y produce textos para comunicarse con diver-
sas personas en diferentes formatos, redes sociales y herramientas digitales. A partir de este
tipo de lectura ubicua que no requiere de un espacio concreto como el libro impreso (siendo
el més conocido: la biblioteca) existe una lectura que puede realizarse en cualquier lugar y
tiempo gracias a una tableta, computadora portatil o simplemente a partir de un archivo den-
tro de un espacio indeterminado en internet conocido como nube.

La ubicuidad facilita al alumno trabajar colaborativamente dentro y fuera de la escuela, mo-
verse dentro del aula y en general, producir contenidos desde cualquier lugar (Pico y Rodri-
guez 2011). Burbules (2009) indica que tal aprendizaje ubicuo puede ampliar la posibilidad de
aprender en nuevos ambito sociales, creandose una continuidad de aprendizaje entre la es-
cuela y otros espacios. Las instituciones educativas pueden estar conectadas, formar comuni-
dades de aprendizaje y con lo anterior es posible afirmar que las tecnologias se encuentran al
servicio de la ensefanza y el aprendizaje (Pico y Rodriguez, 2011). Al final, tanto la educacién
como la propia alfabetizacion o literacidad (por el término en inglés literacy) son como toda
actividad humana sociales y se pueden localizar en la interaccién personal (Barton y Hamilton,
2004).

Con relacién a las anteriores ideas se concibe a una alfabetizacién digital en la que los estu-
diantes son capaces de comprometerse con el manejo y dominio multimedia para leer e in-
terpretar textos, sonidos e imagenes. La alfabetizacion digital se realiza cuando los estudian-
tes pueden manipular y evaluar datos para construir su propio significado, pero lo mas
importante es que conozcan formas de leer y escribir que sean apropiadas a sus necesidades
comunicativas y que sigan desarrollando, incluso con mayor énfasis, la comprensién critica de
un texto digital. Sobre esta ultima idea es posible decir que la llegada de internet ha expuesto
a los estudiantes que cuentan con edad suficiente de sélo hacer clic en un ratén, a cualquier
tipo de ideas y argumentos de diversas personas en el mundo, quienes desde una postura e
ideologia intentan persuadir o convencer a sus interlocutores. Por lo tanto, un estudiante que
desea investigar el Holocausto en internet encontrara tanto articulos que afirman que nada de
eso ha ocurrié, como los que describen e incluso muestran fotografias de lo que sucedié
(Allington, 2000).

El fomento de la alfabetizaciéon o literacidad critica se puede introducir en un salén de clases a
través del analisis del autor, de su postura reflejada en el texto y de su efecto sobre la propia
posicién o postura del lector (Caviglia, 2002, Doherty, 2002). Los tedricos de alfabetizacién han
utilizado las teorias emancipadoras de aprendizaje (Freire y Macedo, 1989) que abordan las
complejas relaciones del lenguaje y el poder a través de la critica social, la promocién, y trans-
formacién cultural (Knoblauch y Brannon, 1993). Lo anterior quiere decir que mas alla de un
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aprendizaje teérico o critico, existe un interés porque los jévenes desde la alfabetizacién criti-
ca participen en proyectos sociales, con la finalidad de reflexionar y ayudar en problematicas
del entorno educativo y comunidad, de aqui que se mueven las preocupaciones y conciencia
del educando, mas alla de las paredes del salén de clase.

Comprension critica y lectura digital

Adler (1984) explica que en América se supone que las graduaciones en lectura acompafan a
las graduaciones de un nivel educacional a otro, no obstante, en realidad esta suposicién ca-
rece de base. S6lo en Francia se exige que el candidato para el diploma de médico demuestre
una capacidad para leer en un grado suficiente, como para ser admitido en aquel circulo supe-
rior de gente culta. Los franceses llaman “explication de texte” (explicacion del texto) al arte
gue debe ser practicado en todos los niveles educacionales y en el cual deben probar los gra-
dos de lectura.

Cuando se habla de comprensiéon se requiere que se deje atras una comprensién ingenua o
mecanica de la realidad en favor de un desarrollo de la comprensién critica. Freire (1999) con-
cibié una alfabetizacién que desarrollara en el ser humano la impaciencia, la vivacidad, la in-
vencion y la reinvencién. Segun Freire quienes se iniciaron en la alfabetizacién no tienen como
punto de partida la memorizacién mecanica de simbolos y grafias sino la comprensién critica
que permitira que los educandos transformen la realidad. Lo anterior se logra en un ambiente
en que maestro y alumno se educan entre si estableciendo un diadlogo, por lo tanto, desapare-
ce la pasividad del estudiante a quién en la educacién tradicionalista sélo se le permite adap-
tarse al mundo y ser un receptor de ideas.

Al entender a la lectura como un proceso intencionado, el sujeto lector adquiere un papel ac-
tivo y central poniendo en juego sus habilidades cognitivas que le permiten, organizar e in-
terpretar la informacién textual basandose en un primer momento en sus propios conoci-
mientos previos sobre el tema. Como explica Goodman (1982), la lectura es una conducta
inteligente en que el significado es construido mientras se lee, no obstante, el significado
también es reconstruido ya que se debe de acomodar continuamente nueva informacién y
adaptar el sentido de significado a ésta. La lectura por lo tanto, es un proceso dindmico y acti-
vo. El desarrollo de una postura critica por parte del lector y por tanto, de una alfabetizacién
critica, permite a los alumnos interpretar los mensajes en el mundo moderno a través de un
lente critico y cuestionar las relaciones de poder dentro de esos mensajes. Los profesores que
facilitan el desarrollo de la alfabetizacién critica animan a los estudiantes para reflexionar y
elaborar preguntar sobre los problemas sociales y temas actuales como la pobreza, la educa-
cién, la equidad y la igualdad.

Para comprender el texto, el lector utiliza una serie de estrategias que le facilitan la combina-
cién de la informacion proporcionada por el texto y con la que proviene de sus propios cono-
cimientos, de manera que pueda construir una representacion aceptable del significado glo-
bal del texto escrito. Cairney (1992) explica que si se desea que los alumnos se conviertan en
constructores de significado, en vez de en lectores pasivos de textos, los docentes deben mo-
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dificar las practicas tradicionales realizadas en clase, idear contextos de ensefianza que esti-
mulen la comprensién. Cairney (1992) menciona que es importante tomar en cuenta las carac-
teristicas del grupo y el tiempo con el que se cuenta al elegir las estrategias que se van a em-
plear. Este autor enfatiza la idea de que no existe una combinacién que pueda ser utilizada de
forma indiscriminada o que cumplan de forma automatica el objetivo de mejorar la compren-
sion.

De acuerdo a Cassany (2006) en el discurso siempre existe sesgo, intereses e ideologia, por
tanto, se requiere de una comprension critica y de una interpretacién del texto escrito social
integradora, es decir, aquella en que el lector sabe que su interpretacién es Unicamente un
porcentaje de entre otras diversas interpretaciones elaboradas por diversas personas. El fil6lo-
go espafiol dice que se debe de leer detras de las lineas, o sea, enfocarse en la ideologia, el
punto de vista y la intencién del autor. En México, sin duda se puede hablar de un problema
de falta de comprensién, de acuerdo a los resultados de PISA (Flores y Diaz, 2013), este pails,
junto con el grupo de paises latinoamericanos, se encuentra por debajo de la media de la OC-
DE (496). Y estados mexicanos como Tabasco, Chiapas y Guerrero poseen mas de 50% de
alumnos en los niveles mas bajos, lo que con base a PISA, indica que dichos estudiantes no
tienen el nivel minimo de competencia para utilizar a la lectura como herramienta para am-
pliar sus conocimientos y habilidades en diversos contextos de la vida.

Algunas recomendaciones de Cassany (2011, pp. 36-37) para lograr una concepcidn critica de
la lectura en el ambito escolar, son: 1) acceso a la diversidad, que se refiere a permitir el uso de
diversos textos y a complementar la informacién de un tema o texto en internet, de esta for-
ma puede el alumno acceder a diferentes puntos de vista, complementarios e incluso contra-
dictorios, lo que permitiria discernir entre uno de los textos; 2) respuestas abiertas que permi-
tan concebir al alumno la existencia de diversas interpretaciones, por otra parte, estos
cuestionamientos requieren fundamentar las respuestas; 3) interpretaciéon personal, hay que
formular preguntas que relacionen lo leido con el contexto, intereses y opiniones del alumno,
con preguntas como: ;qué te recuerda?, jen qué coincides con el autor?, y jcon tu comparie-
ro?; 4) fomentar el intercambio o trabajar en pequefos grupos o parejas, para que el educan-
do pueda explicar lo que comprendié y escuchar la opinién de otros lectores.

Ademas de las anteriores sugerencias Cassany (2011) sefiala la importancia de leer en clase de
forma cooperativa; dedicar mas tiempo a la interpretacién e intercambio con los demas; asi
como animar a los jévenes a que participen y compartan sus ideas. Con relacién al uso de las
TIC, internet y el texto digital, Cassany (2014) en un estudio sobre identificacién de practicas
de calidad con el uso de TIC en centros de secundaria catalanes, presenta otras actividades
positivas como el depender menos del libro y enriquecer con el uso de internet y la nube de
diversos materiales multimodales lo que también provoca una clase mas versatil. Por otra par-
te, muestra la centralidad que tiene la busqueda de informacién en internet: uso de motores
de busqueda, seleccién de palabras clave, citacién de las fuentes seleccionadas, sin olvidar
agregar la opinion del alumno quien en lugar de copiar y pegar, otorga importancia a su pro-
pia voz.
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Cassany (2014) sefala que varios profesores compartieron experiencias en que las herramien-
tas gratuitas y sencillas como Google Drive, Dropbox, Wikis y Moodle, favorecen el trabajo co-
laborativo, incluso fuera del salén de clase, como cuando los jévenes utilizan Facebook o
WhatsApp para ayudarse con las tareas de la escuela. El investigador indica que se pueden
trabajar proyectos de larga duracién a partir de una motivacién basada en la accién y partici-
pacién constante del estudiante; otra buena practica consiste en desarrollar de forma comple-
ta el proceso completo de produccién y correccion de textos escritos. Al respecto de la inda-
gacién anterior, Cassany (2014) llega a la conclusién de que la digitalizacién avanza
lentamente y sefala como ejemplo que la lectura de libros de literatura infantil y juvenil se si-
gue realizando en papel, ya que los ebooks y tabletas, no se encuentran en la mayoria de los
salones de clase. Esta Ultima idea demuestra que los llamados nativos digitales todavia inter-
actyan con una mezcla de textos impresos y libros, asi como tabletas, teléfonos inteligentes y
en general, con un tipo de tecnologia que no se opone a una lectura comprensiva, sin embar-
go, cabria preguntarse si: jla comprension es afectada por la lectura realizada en formato digi-
tal?

En un estudio publicado por Mangen (2013) de la Universidad de Stavanger, en Noruega apli-
cado a 72 estudiantes décimo grado de capacidad de lectura similar, demostré que los estu-
diantes que lefan textos en archivos en formato de documento portatil (pdf) con computado-
ras de monitores de 15 pulgadas (LCD), tuvieron un desempefio menor al de la otra mitad de
alumnos que leyeron en papel. Mangen cree que los estudiantes que leen archivos pdf tuvie-
ron mas dificultades para encontrar informacién, al contrario de los voluntarios que al tener el
texto en su totalidad en sus manos podian consultar el texto en su totalidad y cambiar rapi-
damente entre una pagina y otra. Con relacién a este punto cabria preguntarse si tal comple-
jidad de la lectura digital refleja la preferencia de los lectores por lo impreso, seglin una en-
cuesta que presenta la indagacién de Nicholas y Lewis (2008) encontraron que los jévenes
cuando se trata de leer un libro prefieren el texto impreso.

Respecto al anterior punto, en la Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Cultura-
les (2010) del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta) en México, se indica que
el 52% de los libros fueron comprados, el 36% los adquiere por medio de préstamos de un
amigo o familiar, 20% de los libros fueron regalados, otro 20% fue producto de préstamos en
la biblioteca, un 7% prefiere fotocopiar los libros y otro 7% los adquiere de forma gratuita en
archivo digital. Sobre dichas preferencias se tendria que considerar desde factores de ergo-
nomia, la tangibilidad de lo impreso frente a la intangibilidad de lo digital. El contraste de los
pixeles o disefio de las palabras, el desplazamiento de una pagina impresa frente a la capaci-
dad que debe tener el lector frente a una computadora para pasar un hipervinculo a otro, en-
tre otras caracteristicas, sin duda, permiten percibir a la lectura digital como una experiencia
diferente.

Conclusiones

Si bien es cierto que se enunciaron en este texto las diferencias entre la lectura impresa y digi-
tal, ambas comparten la relevancia de la comprensién critica, sin embargo, se debe enfatizar
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que la lectura digital debido a sus caracteristicas (hipertexto, multimodalidad) es mas comple-
ja; por ello mds que nunca se habla de la necesidad de un lector critico. Tal vez es el momento
de empezar a pensar en el texto en papel y en las pantallas de otra forma: no como una vieja
tradicién escrita y su inevitable sustitucién por un libro electrénico, sino como diferentes y
complementarios tipos de textos que estimulan modos particulares, finalidades y usos, un
texto impreso podria ser adecuado para un texto complejo y extenso, mientras que un escrito
en pantalla servirfa para informacién sintética y expositiva, al que es posible aplicar una lectu-
ra rapida o scanning.

Como es posible notar la alfabetizacién digital comprende diversas tareas: la capacidad de uti-
lizar la tecnologia digital y herramientas de comunicacién para localizar, evaluar y crear infor-
macién; la capacidad de comprender y utilizar la informaciéon en multiples formatos, a partir
de una amplia gama de fuentes; la capacidad de una persona para realizar tareas de manera
efectiva en un entorno digital. En general, la alfabetizacion digital incluye la capacidad de leer
e interpretar los mensajes de los medios de comunicacién, de reproducir datos a través de la
manipulacién digital y de evaluar y aplicar nuevos conocimientos en entornos digitales (Kava-
lier & Flannigan, 2006).

Nielsen (2008) afirma que los internautas sélo leen el 20% de los textos en internet, de aqui la
critica de si realmente la época de la informacion produce sabiduria o en realidad hay un ser
humano con una memoria de datos acumulados y en muchos casos olvidados como los
anuncios que ofrece la publicidad. Asi se sabe que no basta la informacion, se requiere de un
sistema de valores, que en lugar de propiciar educandos competitivos que pierdan o ganen,
produzca personas que sepan aliarse con los demas (Ospina, 2011). Sobre la anterior idea se
recomienda experimentar los valores implicitos en la cultura digital con la finalidad de reforzar
habilidades y destrezas como el trabajo en equipo, la solidaridad al fomentar la libre circula-
cion de contenidos, la participacién en proyectos sociales y la colaboracién en comunidades
de practicas (Lara, 2012).

No cabe duda de que el pensamiento critico, la alfabetizacion critica y la lectura profunda re-
quieren conservarse frente a una situacién educativa en que los nifios y jévenes son bombar-
deados por diversos textos digitales en internet -muchos de ellos no confiables- y por los me-
dios masivos de comunicacién. Sartori (2013) enfatiza que cualquier persona puede a partir de
la televisién ver y escuchar noticias, no obstante, una gran proporcién de la informacién es
superficial o poco relevante, la finalidad es entretener, por tanto, se provoca desinformacién
(distorsién de la informacién) y subinformacion (informacién deficiente).

No es posible afirmar que en el futuro necesitemos en un mayor porcentaje de los libros im-
presos para lograr una lectura critica y reflexiva, no obstante, hoy en dia, frente al auge de la
tecnologia de la informacién, todavia existe una gran cantidad de conocimiento en los arboles
muertos. En un prélogo escrito de la novela Fahrenheit en 1993, Bradbury reconocié que
cuando nifio escuch6 o ley6 sobre los tres incendios de la Biblioteca de Alejandria y se echd a
llorar. Mas recientemente se conocié la noticia en internet de que una cadena humana con-
formada por jévenes protegieron el museo de El Cairo para impedir saqueos; lo que simboliza
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el fuerte sentido de la cultura que poseen las personas, de tal forma que se use la vida para
proteger aquello que se considera un fragmento de la identidad.

La educacién ante las contradicciones y probleméticas actuales resulta ser un gran remedio
(Ospina, 2011), el mundo es ilimitado como afirma Borges en su relato La Biblioteca de Babel,
al igual que la informacién; no obstante, la educacién en los jévenes podria motivar cierto or-
den entre tanto desorden, sin dejar de lado que se pueden utilizar en el salén de clase las
practicas letradas vernaculas de los estudiantes y aceptar que existe una lectura ubicua con
diversas formas y finalidades. El rescate de la lectura y de la comprension reflexivas o criticas,
pueden finalizar en una comprensién de la realidad (Freire y Macedo, 1989) y tal vez con ello
se logre la transformacién del mundo actual, en un sitio mas justo y armonioso.
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El libro “Etica y Autorregulacion en la Formacion de Profesionales de la Educacién” compilado
por el Dr. Martin Lépez Calva y la Dra. Leticia Gaeta Gonzdlez, presenta dos partes, una que
contiene investigaciones de la ética profesional y también de la autorregulacion que ya se han
concluido y la segunda aborda dos investigaciones que estan en proceso. Aspecto que no es
usual, sin embargo, son dos trabajos de los que pronto se hablara.

Primero describiré algunos datos curiosos del libro que me parecieron interesantes y significa-
tivos: En él participan once autores de los cuales cuatro son hombres y siete son mujeres. Solo
uno de los autores hombres es autor de un capitulo y coautor en otro. En cuanto al estudio de
la ética profesional, se analizaron aspectos tales como la ética profesional de la docencia, de
cdmo se construyen las preguntas éticas; de valores y actitudes socialmente responsables; de
libertad y autonomia en los docentes y de la ética en cuerpos académicos. Mientras que en
autorregulacion, se trabajé con autonomia y autorregulacién, asi como autorregulacién emo-
cional. Haciendo evidente que el aspecto en comun entre los dos grandes temas de ética pro-
fesional y autorregulacién es la autonomia, que se busca estudiar en estas investigaciones.

Se observé que hay una vasta revisién teérica pues a lo largo del libro se mencionan 132 auto-
res que trabajan tanto la ética profesional como la autorregulacién; el 66% de estos autores
fueron mencionados una vez y los que mayores menciones recibieron fueron los documentos
de Anita Hirsch, quien fue mencionada seis veces en diferentes capitulos, todos relativos a la
ética profesional. En el listado de autores hay nombres de reconocimiento internacional como
Morin, Bandura, Pinctrich, Bauman y otros nacionales como L6épez Calva, Latapi, Yurén o Gae-
ta.

Por otro lado, los capitulos refieren muy bien sus estrategias metodolégicas, mostrando una
buena diversidad de formas de estudiar tanto la ética profesional como la autorregulacién,
pues los capitulos reportan investigaciones cualitativas y cuantitativas, exploratorias, descrip-
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tivas, transversales, no experimentales, de andlisis de contenido, investigacién participativa,
entre otras. Mientras que, los sujetos no fueron tan variados, pues todos son practicamente
universitarios. La mayoria de los estudios tomé como sujetos a estudiantes de posgrado y los
menos trabajaron con académicos universitarios.

En cuanto a instrumentos o herramientas para recabar informacién, se utilizaron: entrevistas,
observaciones, escalas de actitud, analisis de productos, diarios de campo, codificacién de tex-
tos, cuestionarios tipo Likert, cuestionarios de preguntas abiertas y cuestionarios para com-
pletar afirmaciones.

Después de los datos curiosos hagamos un repaso de aspectos significativos que marca este
libro en los diferentes capitulos. El primero de éstos se refiere a la aplicacién del instrumento
de ética profesional trabajado por Hirsch (2005) como parte del estudio interuniversitario so-
bre este tema, que fue aplicado a alumnos de posgrado de Educacién, que se titula “Etica pro-
fesional de la docencia”, desde la perspectiva de estudiantes de la maestria en Pedagogia, cu-
yas autoras Judith Aguila, Gabriela Croda y Paulina Iturbide, trabajaron de manera muy
cuidadosa y en donde se sefiala como dato interesante que:

Los rasgos significativos que destacan se refieren a las competencias cognitivas y
técnicas y a las competencias éticas y los rasgos que por el niumero de menciones
se consideran poco significativos; son los que se ubican en las competencias socia-
les y en las competencias afectivo emocionales”. (Aguila, Croda, Iturbide, 2014, p.
42).

Este hallazgo muestra que los sujetos de estudio —quienes son en su mayoria profesores- cui-
dan aspectos de la ética profesional que son importantes como los aspectos técnicos, cogniti-
vos y éticos, pero también se estan descuidando el desarrollo de las competencias sociales y
afectivo emocionales, que pueden ser clave en el aprendizaje de los nifios que atienden como
profesionales.

El sequndo capitulo, de Martin Lépez Calva y Laura Barcenas, que se titula“La construccién de
las preguntas éticas para la formacién profesional’, habla de la forma en que se construyeron
las preguntas éticas en los programas de licenciatura de la Ibero Puebla por los coordinadores
y profesores de tiempo y en donde se muestra que hay poco conocimiento de cémo surgié la
profesidén y que se aprecia en la siguiente cita:

La comprensién adecuada del surgimiento y evolucion de la profesion es un cono-
cimiento basico para la conciencia sobre las necesidades sociales por las que fue
creada y a las que responde. Llama la atencién la escasa explicitacion de esta parte
en los documentos, pues se supondria que un profesional que fue formado y ha
ejercido determinada actividad deberia tener este conocimiento. (Lopez Calva,
Barcenas, 2014, p. 76).
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Es de llamar la atencién que los profesionales tengan poco conocimiento del origen de su pro-
fesiéon y que puedan desconocer cudles son las necesidades sociales que resuelve dicha profe-
sién.

En el tercer capitulo titulado “Valores y Actitudes Socialmente Responsables de estudiantes
del Doctorado en Pedagogia’, Salvador Ceja sefiala que:

En las cinco actitudes estudiadas se obtuvieron resultados con una tendencia ma-
yormente positiva y con poca postura hacia la indiferencia. Lo que resulta preocu-
pante es que ante situaciones socialmente vistas como predominantemente
deseables atin haya un nimero significativo, mayor al 10%, que no muestre una
actitud favorable hacia a ellas. Fue el caso de la actitud de respeto a la dignidad de
las personas, que obtuvo el puntaje mas bajo. (p. 98).

El capitulo “Autonomia y Libertad de los docentes en ejercicio desde la percepcién de los es-
tudiantes del Doctorado en Pedagogia’, de Martin Lépez Calva, en el que se aplicé un cuestio-
nario de preguntas abiertas a estudiantes del Doctorado en Pedagogia en la UPAEP -
profesores en su mayoria- muestra una preocupacién sobre cémo ejerce su autonomia el do-
cente, al sefialar que:

Las respuestas se inclinan entre los docentes con menor experiencia a que es el sis-
tema el que no permite la autonomia, mientras que los docentes con mas aios de
carrera que la falta de autonomia se debe a la actitud de los profesores... ... el do-
cente es auténomo, pero no sabe cémo ejercer su libertad o no tiene la actitud pa-
ra ejercerla. (p. 118).

Por otro lado, Leticia Gaeta es la autora del capitulo que lleva por titulo “Autonomia y autorre-
gulacién del aprendizaje en la formacién doctoral: Algunos aspectos personales y del contex-
to implicados”, y en éste muestra que:

Ensenar de manera directa las estrategias que pueden ayudar a los estudiantes a
procesar informacién y regular el aprendizaje de mejor manera, cémo, cuando y
por qué usar determinadas estrategias y llevar a cabo un modelo inicial de otros
mas expertos (principalmente el profesor) que guie posteriormente a una practica
independiente de los alumnos. (p.143).

Gaeta sefala con toda claridad que a veces suponemos que los estudiantes de posgrado ya
son autorregulados y muy probablemente requieran apoyos para llegar a serlo.

En la segunda parte del libro, Rosalia Morales establece en el capitulo seis, titulado “La auto-
rregulacién emocional y el bullying en la escuela’, una serie de fundamentos teéricos de como
puede atenderse este fendmeno en las escuelas desde una educacién de las emociones y dice:
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En estos programas deben contemplar la autorregulacién emocional como un
medio de autocontrol para identificar las propias emociones y las de los demas, asi
como saber expresarlas a las personas adecuadas, de la forma apropiada, en el
momento oportuno y con el propdsito justo. (p. 162).

Finalmente, se presenta el capitulo de René Cancino, Griselda Hernandez y Susano Malpica,
quienes plantean el proyecto de una investigacion sobre la ética profesional de los cuerpos
académicos en la Universidad Veracruzana y en el que se dice lo siguiente:

Una investigacion sobre ética... nos interpela mucho mas cuando nos percatamos
de que la ética se trata de la revision de las maneras de conducirnos en la vida y en
los espacios que transitamos por ella. Y la interpelacion se acenttia cuando ese sen-
tido ético de la revisién de la conduccion en la vida deviene advertir que hay com-
promisos o responsabilidades con algunas tareas o acciones en que nos hemos in-
volucrado... (p. 184).

Y puede decirse que todo el libro es una invitacion permanente a reflexionar como lo hacen
Cancino, Hernandez y Malpica, pues al estudiar aspectos éticos nos vemos interpelados y al
mismo tiempo interpelamos a nuestros sujetos. Quien estudia aspectos éticos, esta obligado a
ser un sujeto ético.

En fin, invito a leer este libro porque nos proporciona perspectivas teéricas sobre la ética pro-
fesional y la autorregulacién; nos brinda estrategias metodolégicas para abordar el estudio de
la ética y la autorregulacién; nos permite reflexionar sobre nuestra practica como docentes,
académicos o investigadores y nos interpela como personas... como sujetos humanos.

Revista A&H
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EL RETO DE ENSENAR A VIVIRY CRECER EN UNA
SOCIEDAD DE CONSUMO

DRA. FRIDA DIAZ BARRIGA ARCEO
Universidad Nacional Auténoma de México
fdba@servidor.unam.mx

Cavazos, J, Gaeta, M.L.,, & Ldpez-Calva, JM.
Educando la autorregulaciéon del consumo en la infancia.
México: UPAEP/M.A. Porrua. ISBN 987-607-401-880-6.

Mi agradecimiento a Judith, Martha Leticia y Martin por invitarme a comentar su libro, pero
aun mas por haber escrito una obra que, por experiencia propia, tocara fibras sensibles de
conciencias y corazones de sus lectores.

En “Educando la autorregulacién del consumo en la infancia” los autores plantean como foco
de analisis el tema del desarrollo infantil en la actual sociedad de consumo, afirmando que re-
sulta consustancial a la misma la conformacién de una infancia consumista. Con evidencia y
argumentos so6lidos, muestran que los valores y practicas de consumo se aprenden desde
edades cada vez mas tempranas y a través de diferentes mecanismos, en multitud de escena-
rios de vida. La niflez es el grupo humano mas vulnerable, nos dicen ;cémo es esto posible si
el nifo/a en sentido estricto no tiene capacidad de consumo por si mismo?, jpor qué enton-
ces los artilugios de la mercadotecnia y publicidad tienen como foco a los menores y no solo a
los de las clases pudientes con amplia capacidad de compra?

El libro desvela algunos de los mecanismos que permiten que el mercado funcione como un
“educador” del consumidor y no puede negarse que representa una forma de dominacién, nos
dicen los autores. Los medios de comunicaciéon comerciales operan en la direccién del fomen-
to de una determinada cultura del consumo, pero también lo hacen los padres, los educado-
res y la institucién escolar, ya sea por comisién u omisién. En estos agentes educativos tam-
bién han operado y siguen operando determinados mecanismos que modelan mentalidades
y practicas de consumo, lo cual no quiere decir que sea imposible educar al consumidor de
otra manera y que el Unico escenario posible sea el de un consumo irrefrenable, acritico o
irresponsable.

“Dime qué puedes y deseas comprar, y te diré quién eres y qué lugar ocupas en la escala so-
cial” parece ser la maxima que define el contrato social de la sociedad en que nos ha tocado
vivir. El consumismo abarca diferencialmente a todos los estratos sociales y grupos de edad,
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tiende a diferenciar por género, etnia y cultura. Se ha convertido en un fenémeno transnacio-
nal e implica complejos dispositivos econémicos y mercadotécnicos, pero quizé lo més impor-
tante reside en que su discurso ensalza la individualizacién y autorrealizacién de la persona a
través del consumo de bienes y servicios: “compro, luego existo” y si no lo hago, ;de qué ma-
nera puedo lidiar con el estrés, la frustracién, el hartazgo? Tanto si soy adulto como si soy un
menor, el consumo de bienes, servicios y de lo que hoy se llama “intangibles” se ha vuelto cru-
cial, tanto si accedo al mismo como si me encuentro excluido. En el caso de los ninos, se ha
encontrado que mientras mas pequefos se hagan “fieles a las marcas” mas seguros y predeci-
bles seran sus patrones de consumo, y en varios paises se ha demostrado que los menores in-
fluyen poderosamente en las decisiones de lo que se compra en casa.

Judith, Martha Leticia y Juan Martin con gran sensatez reconocen que el consumo se ha vuelto
inherente a la vida humana en el mundo contemporaneo; en nuestro devenir del dia a dia, to-
dos y cada uno de nosotros formamos parte de la maquinaria de consumo. No obstante, el
consumo implica un mecanismo de exclusién social, porque agrupay distingue a las personas
en relacion a su condicién socioecondmica, conduce a la valoracién de lo innecesario, al anhe-
lo incesante por la novedad, a experimentar sensaciones de poder asociadas a la apropiacion
de bienes materiales y a la adquisicién de valores y conductas. Los autores nos interpelan co-
mo lectores en torno a la siguiente interrogante:

iHasta qué punto tenemos claridad del impacto que tiene hoy en dia en nuestros hijos y es-
tudiantes el crecer en una sociedad consumista, en aspectos como su identidad, valores, rela-
ciones interpersonales, emociones, sentido de bienestar y felicidad?

Por ello afirmo que este libro es trascendente en la medida en que se dirige a todos aquellos
gue tenemos en nuestras manos la responsabilidad de actuar y repensar el acto de educar pa-
ra el consumo, y no para su prohibicién utépica. Los padres de familia, maestros, directivos,
psicologos, pedagogos, investigadores, todos requerimos tomar conciencia y asumir el reto de
ensefar a ninos y jévenes a vivir y crecer en una sociedad de consumo. No sé si era la inten-
cién de los autores, pero al menos para mi, como lectora, este libro se convirtié en una llama-
da de atencién personal, que me hizo reflexionar a través de sus paginas en mi propia visién
como consumidora y como educadora de nifios y adolescentes consumidores. Me hizo cues-
tionar mis propios valores y practicas de consumo, contrastarlas con las de mi padres, con las
de mis hijos, reconocer sin complacencias la medida en que adoptamos a la vez que modela-
mos estilos de vida, formas de identidad y habitos de consumo que en no contadas ocasiones
resultan poco criticos y mas bien impulsivos, dejandonos llevar por modas e imagenes efime-
ras y por costumbres ajenas.

No puedo imaginar que alguno de ustedes deje de sentirse por lo menos inquieto cuando de
la mano de los autores revise en uno de los capitulos la recopilacién de analisis e investigacio-
nes de connotados expertos sobre el tema del consumo en la infancia, y llegue a la misma
conclusién de esta obra: estd mas que demostrado que ni menores ni adultos encuentran la
felicidad o el bienestar en esa cultura del consumo que tanto aprenden a anhelar. Por el con-
trario, nuestra sociedad, y particularmente nuestros niflos y adolescentes, manifiestan cada
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vez mas estrés, ansiedad, dificultades emocionales, acoso, inseguridad y habitos poco saluda-
bles.

En este libro podremos descubrir los argumentos que se esconden detras de las falacias que
conducen a creer que el consumidor, en pleno uso de su libertad, elige qué quiere, necesita o
puede consumir. Desde las premisas del neoliberalismo y el libre mercado, aparentemente es
el consumidor quien determina las caracteristicas del tipo y cantidad de bienes que quiere y
puede consumir; se nos dice que a final de cuentas toma sus propias decisiones, por ejemplo,
sobre lo que come, sobre lo que quiere jugar o respecto a la manera en que se viste o se rela-
ciona con sus pares a través de determinados bienes materiales e inmateriales.

No obstante, con base en los argumentos vertidos en este libro, esa aparente libertad en el
consumo, que solo estaria restringida por el poder adquisitivo, resulta de lo mas cuestionable.
A manera de ilustracién, en México, sabemos que se han modificado sustancialmente nues-
tros patrones culturales de alimentacién en las Ultimas décadas, que la llamada comida chata-
rra y las bebidas con alto contenido de azucar tienen el mas alto nivel de consumo en pais 'y
eso se asocia en parte a que tienen amplia disponibilidad, estan apoyadas por estrategias de
publicidad muy efectivas —en buena medida dirigidas a los menores- y no se ha demostrado la
disminucién en su consumo como resultado de las campanas oficiales contra la obesidad, con
las lecciones en los libros de texto, los contra-comerciales (“come frutas y verduras’, “toma 8
vasos de agua al dia”) o inclusive con el aumento de precios al consumidor o de impuestos a
las empresas productoras. Los nifios siguen comprando golosinas y frituras altamente caléri-
cas y con nulo poder nutricional, aunque ya no se las vendan en la cooperativa escolar.

Un analisis tan incisivo, valioso en todo lo que cabe, no se queda en el libro en el plano de la
reflexién critica de la realidad circundante. Destaco la propuesta de los autores en torno a lo
que podemos llamar una pedagogia del consumo, cuyos destinatarios principales son los ni-
nos y jévenes, pero también los agentes educativos: docentes, familiares, y por ende a las ins-
tituciones educativas y comunidades donde convivimos. Todo un reto pensar en cémo educar
y re-educar para el consumo, sobre todo con la evidencia contundente de que no es suficiente
el eslogan, la prédica cientificista ni la prohibicién.

Una vez que hemos arribado -en el libro- a la comprensién de que el consumo es de naturale-
za cultural, tiene un trasfondo tanto econémico como politico, e incide en mecanismos psico-
I6gicos e identitarios, los autores nos interpelan para tomar postura respecto a la clase de con-
sumidores y ciudadanos que somos y queremos ser. Particularmente, nos invitan a decidir la
manera en que hay que educar en este ambito, teniendo como punto de partida el cuestionar
nuestras propias creencias y practicas sobre el consumo como mecanismo de gratificacién,
aceptacidén, autodesarrollo y autorrealizacién.

La pedagogia del consumo postulada en esta obra ilustra tres de los ambitos ligados al con-
sumo en nifos y adolescentes, ya que son los que se han convertido en el foco de empresas y
mercadotecnia: el consumo de alimentos, los habitos de compra de los menores y su creciente
uso de tecnologias digitales. Una revisién de estudios sélidos y relevantes permite concluir
gue hay una carencia de recursos autorregulatorios en esta poblacién en relacién a lo antes
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expuesto, pero al mismo tiempo, lo mas esperanzador es que es posible restablecer el control
personal del consumo a través de diversos mecanismos y pautas educativas, que los autores
discuten desde la filosofia de promover una educacién critica, con una visién humanista,
orientada al consumo sustentable y a la transformacién social.

El principio fundamental de esta pedagogia del consumo consiste en el respeto a la dignidad
de la persona, por encima de cualquier consideracién que privilegie lo econémico sobre lo
humano. Implica una educacién orientada a la busqueda del bien humano en el sentido mas
amplio y ético del término, y se centra en la apropiacion critica de valores como la solidaridad,
el amor, la amistad, la dignidad humana y la justicia. En nuestras conductas orientadas al con-
sumo se involucran la razén, la emocién, las relaciones con los otros, nuestra identidad y aspi-
raciones, ello es innegable. Por eso, coincido plenamente con los autores que para educar a las
generaciones jévenes hay que compartir la importancia de los bienes culturales, sociales o es-
pirituales por encima de los bienes materiales, que se ubicaran en su justa dimension.

Como conclusién de la lectura de un libro inquietante, que pocos podréan dejar de leer una vez
comenzado, es que resulta innegable que la sociedad de consumo “se apropia” del sujeto, im-
primiendo una cierta direccién a su desarrollo y cristaliza en la “infancia consumista”. Pero co-
mo ya se ha dicho, la buena noticia para los educadores, es que hay forma de reconocer y po-
tenciar la agencia de la persona, su criticidad y sentido de humanidad. He aqui el gran
potencial del acto educativo para fomentar una cultura diferente, anclada en la bisqueda de
valores superiores y en el bien comun, en el anhelo por una sociedad mas justa, donde todos
tengan acceso a un estado de bienestar y no solo algunos a costa de la mayoria.

No puedo menos que recomendar la compra y lectura de esta obra: no se arrepentiran. Mi in-
tencién no es hacerlos comprar irreflexivamente, al contrario, considero que el consumo de
los bienes de la cultura, como es el caso de este libro, contribuyen a nuestra educacién como
modelos adultos y agentes de socializacién de practicas de consumo alternativas a las impe-
rantes en nuestros nifos y jovenes.
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Robert Fulghum en su libro “Todo lo que tengo que saber de la vida lo aprendi en el kinderga-
den” (2003) (Fulghum, 2003), explicé que las reglas fundamentales de la convivencia humanay
el respeto a los otros se descubre desde que somos muy pequenos. Sin embargo, cuando ha-
blamos de educacién superior, el reto es alcanzar niveles extraordinarios de conocimientos,
habilidades y actitudes que los ideales de la educacién universitaria siempre han resaltado,
entre ellos: un profundo y especifico dominio de las metodologias y procesos desarrollados en
la ciencia para crear el conocimiento, el pensamiento 16gico, la capacidad de resolver proble-
mas, la creatividad, la curiosidad, la preocupacion por la ética asi como el compromiso de
construir ciudadania. La educacién es un proceso social que se sucede en el encuentro entre
pares académicos en un primer momento y con los estudiantes en el aula (ya sea fisica o vir-
tual) en un segundo momento y que obliga a la excelencia.

Ser un buen profesor universitario no es una labor facil como es creido socialmente; los profe-
sores hoy mas que nunca, viven presiones extraordinarias para preparar e impartir clases ins-
piradoras, para realizar investigacién que aporte a la literatura y para ser relevantes e influir en
la transformacién de la sociedad.

El profesor esta siendo constantemente evaluado formal e informalmente tanto por sus pares
académicos, sus alumnos, la sociedad e incluso por él mismo. La evaluacién es necesaria para
provocar mejoras que sumada a las motivaciones (intrinsecas y extrinsecas), crean en su per-
sona un deseo de trabajo arduo, continuo e innovador para lograr la excelencia.

iPero qué significa ser excelente? Hay un cierto consenso en que un profesor exitoso se define
por los logros de sus estudiantes; un profesor exitoso es el que los ha ayudado e inspirado a
aprender de cierta manera en la que se logra una sustancial, sostenida y positiva influencia en
cémo ellos piensan, sienten y actian; se dice que un buen profesor es aquel que “toca” a sus
estudiantes intelectualmente, educativamente y espiritualmente (Bain, 2004).

En un experimento en universidades, Ken Bain buscé responder a la pregunta: ;Qué hacen los
mejores profesores universitarios? (Bain, 2004). Para ello tomé una muestra de 63 profesores
destacados ensefiando en varias de las mejores universidades del mundo y que accedieron a
ser parte del estudio. Observé directamente o video-grabé apoyado por un equipo de beca-
rios lo que hacian estos profesores en sus clases, en los laboratorios y en cualquier espacio
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universitario en el que tenian contacto con los alumnos. Realizé adicionalmente largas con-
versaciones con los profesores y con sus estudiantes, revisé los materiales de los cursos, los sy-
llabus, los examenes, las tareas e incluso las notas de los alumnos durante las clases; y por su-
puesto las evaluaciones docentes, llegando a las siguientes seis conclusiones:

1. Sin excepcion, los mejores profesores conocen su materia extremadamente bien; son
académicos muy reconocidos que siguen y contribuyen muy de cerca en forma intelec-
tual, cientifica o artistica en los ultimos desarrollos de su campo de especialidad. Hacen
investigacién, aportan a la literatura con pensamiento original, estudian acuciosamente
lo que otros hacen en su campo y leen extensamente sobre otros campos del conoci-
miento. Muchos son profesionistas muy exitosos.

2. Los mejores profesores se toman muy en serio su preparacion de clases, las conferencias
que tienen que dar, las discusiones, los debates y su participacion en la Academia; saben
que son verdaderas y demandantes aventuras intelectuales y tienen la misma importan-
Cia que su investigacién. Empiezan preguntandose primero lo que quieren lograr en el
aprendizaje de los alumnos antes que pensar en qué quieren ensefar.

3. Los mejores profesores esperan siempre mas de sus estudiantes pero saben que tienen
que estimularlos al maximo; lo logran provocando aprendizaje significativo que se tradu-
ce en pensar y actuar para la vida.

4. Los mejores profesores crean ambientes donde los alumnos confrontan intrigantes, be-
llos o importantes problemas; proponen actividades que los retan y los fuerzan a analizar
y sintetizar sus ideas, a replantearse sus prejuicios y a examinar sus modelos mentales y
contrastarlos con la realidad objetiva.

5. Los mejores profesores tienden a reflejar una fuerte confianza en sus estudiantes. Siem-
pre asumen que sus estudiantes quieren y pueden aprender. Frecuentemente tienen
apertura con ellos y de vez en cuando hablan sobre su propia aventura intelectual, sus
ambiciones, triunfos, frustraciones y fracasos; alientan a sus estudiantes a aprender a ser
reflexivos y candidos. Constantemente discuten abierta y de manera entusiasta su propia
curiosidad y sentido de la vida. En una sola frase: los tratan con decencia.

6. Los mejores profesores son sistematicos para evaluarse a si mismos y a sus estudiantes y
en hacer los cambios apropiados; evitan ser pre-juiciosos y arbitrarios; buscan siempre
ser justos.

Bain encontré también algunos puntos comunes a los buenos profesores: los mejores profeso-
res a veces tienen malos dias, dias en que no llegan a tocar a sus estudiantes; no son inmunes
a la frustracién, a los errores de juicio, a sus propias preocupaciones y al fracaso; no son per-
fectos; comprobé que lo que ayuda a los buenos profesores, es su voluntad de sobreponerse a
sus propias debilidades y fracasos; nunca culpan a sus estudiantes por las dificultades que en-
cuentran. El estudio también comprobd que los buenos profesores tienen un fuerte compro-
miso con la comunidad académica y se preocupan e involucran con lo que sucede en su uni-
versidad; no sélo se enfocan a lograr su éxito individual.
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Estos hallazgos dan algunas luces sobre el concepto de ser un profesor excelente; sin embar-
go, el estudio también encontré que cada profesor descubre y utiliza sus propias herramientas
y desarrolla un estilo propio similar a lo que sucede con los artistas. Por ejemplo, a Picasso le
hubiera resultado imposible pintar un Rembrandt y lograr la perfeccién de sus luces y som-
bras aunque el primero le prestara sus pinceles y le preparara la paleta de colores. De la misma
manera, Rembrandt dificilmente hubiera encontrado en su realismo el camino al cubismo, a la
fantasia y a lograr plasmar una realidad tan alegdrica como lo logré Picasso. De aqui una gran
ensefianza: aunque se puede aprender de los mejores, cada profesor es Unico y tiene que en-
contrar su manera Unica y original de lograr en sus estudiantes el aprendizaje que produzca
una sostenida y sustancial influencia en la manera que ellos piensan, sienten y actdan.

En un estudio llevado a cabo en UPAEP (Barahona & Rodriguez-Regordosa, 2015) utilizando
2,873 evaluaciones docentes del periodo 2014 y con la técnica de mineria de textos (Barahona
& Rodriguez-Regordosa, 2015) usada para analizar los comentarios abiertos que los estudian-
tes vierten en dicho instrumento, se encontré que los términos positivos tuvieron mayor fre-
cuencia que los negativos y que las palabras “excelente’, “buena’, “mucho’, “buen” y “bien” fue-
ron de las mas mencionadas por los alumnos. Los resultados se muestran en la siguiente

figura:
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A continuacién se transcriben algunos comentarios de los alumnos:

e “Un profesor excelente, la clase es buenisima y te hace mas facil el poder aprender; los
conocimientos que te da son muy Utiles.

e Excelente profesor, justo, tolerante y capaz.

e EXCELENTE PROFESOR!! CONOCE A LA PERFECCION LOS TEMAS ASI COMO METDOS
INNOVADORES. FUTURO DIRECTOR DEL AREA DE MATEMATICAS PARA CIENCIAS SOCIA-
LES.
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e excelente PROFESOR, DESEOSO DE QUE SUS ALUMNOS APRENDAN, SIEMPRE DIS-
PUESTO A AYUDARNOS

e muchas gracias por todo me convencié mas de mi carrera :D

e Profesor muy joven que anima en sus clases, son de las mejores que he tomado y con-
sidero que debe seguir y tomar un papel més importante en la Universidad

e La maestra tiene muchos conocimientos de la materia, me gusta la forma en que ma-
neja la clase pues es interactiva, ademas la forma de calificar es interesante, creo que es
muy completa :)... disfruté mucho esta materia :)

e EXCELENTE PROFESORA. NUNCA HABIA TENIDO OPORTUNIDAD DE TOMAR CLASE
CON UN PROFESOR QUE SE ESMERARA TANTO EN PREPARAR UNA CLASE COMO VI QUE
LO HACIA ELLA, SIEMPRE NOS LLEVABA MATERIAL PARA QUE NOSOTROS PUDIERAMOS
APRENDER MAS ACERCA DEL TEMA QUE ESTABAMOS VIENDO. ADEMAS DE QUE SIEM-
PRE NOS DABA CONSEJOS DE OTRAS MATERIAS.

e Muy buen profesor, habla de manera directa y clara, sin dar rodeos. Sin duda volveria
a tomar clases con él.

e Las actividades propuestas ayudan muy bien a entender las teorias.

e Excelente clase. La profesora mantiene al alumno interesado y promueve la participa-
ciény el didlogo en clase.

e Un muy buen maestro, es estricto pero solo nos exige porque quiere que seamos me-
jores... la verdad he aprendido mucho de él en la materia y personalmente.

e Excelente ingeniero.

e Si volveria tomar clase con este profesor, es una persona congruente y sabe dar su cla-
se, aterriza los temas en la vida diaria y los domina bien.

o MAESTRA SUPER ALEGRE Y ENERGICA ME GUSTA MUCHO SU CLASE.

e No sélo es excelente persona; sino que es apasionada, y tiene un conocimiento impe-
cable de la materia que imparte; ella es el tipo de persona con la que me gusta tomar
clase, porque el tiempo se pasa volando con tanta informacién por procesar y activida-
des dinamicas.

e SIN DUDA SABE MUCHO DE LA MATERIA, HACE DE LA CLASE ALGO SENCILLO Y TE
QUEDAS CON GANAS DE APRENDER MAS.

e Muy buen profesor, con mucho conocimiento. Excelente experiencia tener a un dipu-
tado de profesor.

e Me gusté la clase, porque pudimos exaltar en cada sesién el amor a nuestra patria,
porque como bien lo dijo el Profesor el primer dia de clases, ése era su objetivo.. y en mi
lo logré.
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e Excelente maestra, me gusta mucho que incite al alumno a aprender mas sobre los
temas y profundizar, pocos maestros son los que logran esto en el alumno; por lo menos
en mi. jFelicidades! Usted hizo que me gustara bastante la regién de Iberoamérica.

e HA SIDO LA MEJOR MAESTRA QUE HE TENIDO DE INGLES, ME ENCANTAN SUS CLASES
Y SI POR MI FUERA TOMARIA TODAS MIS CLASES CON ELLA. ES SUPER BUENA ONDA'Y
ME DA MUCHISIMA CONFIANZA DE HABLAR CON ELLA EN INGLES.

e Gracias profesora, es usted una persona comprensiva que aunado al proceso de ense-
fhanza nos brindé su confianza. Excelente docente sus clases son enfocadas a cosas
practicas que nos ayudan visualizarnos en el campo ya laboral y nuestra actividad fuera
de la universidad y como estudiantes.

e Profesor bueno, sabe de lo que habla, muy culto y respetuoso.
e My new favorite inglish teacher :) you are very cool.
o TE IMPULSA A INVESTIGAR, EXCELENTE CLASE.

e El profesor te puede explicar 1500 veces lo que ya te explicé solo para que te quede
claro, promueve las actividades grupales y por lo tanto la integracién del grupo. Siento
gue el ambiente y la clase es muy agradable a pesar de la hora.

e Gran doctor, muy clinico, aunque a veces se decepcione de que no sepamos cosas,
nos fomenta mucho volver a estudiar todo.

muchas gracias por todo miss , incluso por echarme la mano con las faltas , sabe??
aprendi muchisimo con usted, gracias por todo , le mando un afectuoso abrazo, feliz
navidad y préspero anol!

° )"

Tanto en el ejercicio de mineria de textos como en los comentarios de los alumnos que trasmi-
ten emociones, se puede concluir que muchos profesores en UPAEP durante el periodo 2014
lograron “tocar” a sus alumnos y crearon una sustancial, sostenida y positiva influencia en c6-
mo ellos piensan, sienten y actlan; es decir, alcanzaron la excelencia.

Es cierto que a través de excelentes profesores, la educacién en general y en particular la edu-
cacién superior, influyen de manera importante en sus alumnos que posteriormente logran
oportunidades de empleo e ingreso econdmico. Sin embargo, la educacién no se reduce a ser
un medio para lograr este fin: subvaluado esta el extraordinario potencial de lo que las univer-
sidades y sus excelentes profesores pueden provocar en las personas y en la sociedad.

En palabras de Drew Faust (2015), Presidente de la Universidad de Harvard:

La educacion superior enaltece a las personas. Les da una perspectiva rica sobre el
sentido y propésito de sus vidas que probablemente no se hubiera desarrollado de
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otra manera, y aunque es un reto demostrar con evidencia que esto es lo que su-
cede, es un reto que debemos aceptar.

Para reforzar esta idea, se aplicaron modelos econométricos en datos de 27 mil mexicanos de
la encuesta de Imagina México sobre la felicidad, y se encontré que las personas que estudian
un nivel de educacién superior, no Unicamente tiene mejores ingresos, sino que viven vidas
mas significativas y felices, disfrutan y cuidan mas sus relaciones familiares y de amistad, pro-
curan su salud, valoran mas un empleo que los entusiasme, se comprometen mas como ciu-
dadanos y se interesan mas por desarrollar su espiritualidad y religiosidad (Rojas, 2012).

La humanidad ha obtenido mucho por la ensefanza, la investigacién y la difusién de la cultura
con las universidades, que son espacios de encuentro, creatividad y curiosidad que alimentan
las mas altas aspiraciones de las personas y que impactan con su vida. Faust concluye que se
debe ser muy cuidadoso y atento para seguir protegiendo los ideales que han estado en el
centro del ideal universitario; ideal que naci6 de los grandes pensadores medievales y en el
corazon de la Iglesia Catdlica.

Finalmente, es importante reflexionar sobre la excelencia del profesor cuando se habla desde
una universidad con identidad catélica. Siguiendo a Benedicto XVI en su charla con profesores
jovenes en el Escorial (BenedictoXVl, 2011):

...en primer lugar es preciso tener en cuenta que el camino hacia la verdad com-
pleta compromete también al ser humano por entero: es un camino de la inteli-
gencia y del amor, de la razén y de la fe. No podemos avanzar en el conocimiento
de algo si no nos mueve el amor; ni tampoco amar algo en lo que no vemos racio-
nalidad: pues "no existe la inteligencia y después el amor: existe el amor rico en in-
teligencia y la inteligencia llena de amor" (Caritas in veritate, n. 30). Si verdad y bien
estdn unidos, también lo estdn conocimiento y amor. De esta unidad deriva la
coherencia de vida y pensamiento, la ejemplaridad que se exige a todo buen pro-
fesor.

Continua Benedicto XVI:

En segundo lugar, hay que considerar que la verdad misma siempre va a estar més
alla de nuestro alcance. Podemos buscarla y acercarnos a ella, pero no podemos
poseerla del todo: mas bien, es ella la que nos posee a nosotros y la que nos moti-
va. En el ejercicio intelectual y docente, la humildad es asimismo una virtud indis-
pensable, que protege de la vanidad que cierra el acceso a la verdad. No debemos
atraer a los estudiantes a nosotros mismos, sino encaminarlos hacia esa verdad que
todos buscamos.

Esta dltima reflexion ayuda a entender que hay una dimensién sobrenatural por la cual un
profesor con Fe debe tener motivaciones trascendentes para ser excelente; es un camino ar-
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duo pero que perfecciona y lo convierte en persona plena. Es este tipo de profesor el que una
universidad de excelencia debe buscar, atraer y formar.
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