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José Manuel Santiago Muñoz, Licenciado en Electrónica y Comunicaciones, actualmente en 

proceso de concluir la Maestría en Planeación Estratégica y Dirección de Tecnología por la 

Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla.  En la UPAEP se ha desempeñado 

previamente como jefe del departamento de Calidad y Proyectos, dentro de la Dirección de 

Plataforma Tecnológica y actualmente como jefe del departamento de Sistemas Centrales de 

Información, también en la Dirección de Plataforma Tecnológica. 

Cuenta con una trayectoria profesional de más de 20 años, donde ha trabajado para  diferentes 

sectores e industrias:  ha participado en el sector financiero, en las áreas de TI y de sistemas de 

Grupo Financiero Bital; en el sector de la consultoría y proyectos TI, en gedas México y en el sector 

automotriz, formando parte de Ford Motor Company, participando en proyectos en sus oficinas 

centrales de desarrollo.  Ha participado en proyectos de desarrollo y TI para Volkswagen de 

México,  proveedores del sector automotriz y conducido proyectos para organizaciones como 

Industrias IEM, Johnson Controls y Yazaki Arnecom. 

Cuenta con formación en prácticas para la gestión de servicios de tecnología ITIL, de gestión de 

proyectos y de mejora continua como Green Belt Six Sigma. 

Actualmente está por obtener el grado de maestro por la Universidad Popular Autónoma del 

Estado de Puebla, A.C.  en Planeación Estratégica y Dirección de Tecnología. 


