U

:Plan de acciones
solidarias UPAEP!

Preguntas frecuentes

#UPAEPContigo

| UPAEP La Universidad Transformadora




Una vez que los estudiantes ya dieron de alta materias,
ccuanto tiempo tarda en verse reflejado el descuento en el
estado de cuenta?

Para el caso de descuentos por pagos en tiempo, mientras dure el modelo
virtual se aplicara el 10% a los estudiantes que pagaron en tiempo y forma (de
acuerdo al vencimiento del calendario escolar) se vera reflejado a los dos dias
habiles siguientes de la fecha de vencimiento para parcialidades que se
cubren completas.

Se vera reflejado en el estado de cuenta como Descuento Solidaridad.

Para el caso de descuento de materias adicionales 5ta (10%) y 6ta en adelante
(20%) del valor de la materia el descuento se aplicara a los tres dias habiles
de la fecha de vencimiento de pago.

Este descuento sera aplicado solo si el estudiante paga a tiempo y formay se
aplicara en las 4 parcialidades de febrero a mayo.

El descuento se vera reflejado como Descuento Materias Adicionales.

La mayoria de los estudiantes quieren saber cuanto van a
pagar y cuando van a ser aplicados sus descuentos.

Los descuentos seran aplicados por sistema de manera automatica de
acuerdo a las fechas indicadas anteriormente. El estudiante no tiene que
hacer ningiin tramite mas que pagar en tiempo y forma y no presentar
adeudo.

En caso de haber cumplido con los lineamientos ya mencionados y no ver
reflejado los descuentos en las fechas indicadas, mandar un correo a
promociones.cobranza@upaep.mx

A continuacion, la ruta para el manual de pagos:
https://upaep.mx/estudiantes/tutorial/servicios
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:Como se determina un pago de colegiatura incluyendo el
descuento?

Los descuentos se aplicaran de manera automatica por sistema de acuerdo a
su carga de materias.

A continuacion, tres ejemplos de como se aplicaria el descuento por materias

cargadas.
® Ejemplo
Unidad de cobro $1,570.00 Mensual
1 materia de 7 unidades = $10,990.00 Es la 52. Materia (10%)  $1,099.00 10% $274.75
Entre 4 parcialidades = $1,099.00/4=  $274.75 $1,099.00 $274.75
Descuento a aplicar mensual = $276.00
® Ejemplo2:
Unidad de cobro $1,570.00 Mensual
1 materia de 7 unidades $10,990.00 Es la 52. Materia (10%) $1,099.00 10% $274.75
1 materia de 6 unidades $9,420.00 Es la 62. Materia (20%) $1,884.00 20%  $471.00
$2,983.00 $745.75
Entre &4 parcialidades=  $2,893.00/4 = $745.75
Descuento a aplicar mensual = $746.00
® Ejemplo3:
Unidad de cobro $1,570.00 Mensual
1 materia de 7 unidades = $10,990.00 Es la 52. Materia (10%) $1,099.00 10%  $274.75
1 materia de 6 unidades = $9,420.00 Es la 62. Materia (20%) $1,884.00 20%  $471.00
1 materia de 7 unidades = $10,990.00 Es la 72. Materia (20%) $2198.00 20%  $549.50
$5,181.00 $1,295.25

Entre 4 parcialidades = $2,893.00/4 = $1,295.25

Descuento a aplicar mensual = $1,295.00
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A continuacion, ejemplo de como se aplicaria el descuento Solidaridad (10%)

Estado de Cuenta

ID;, Matricula:
Mombre:
Escuela:
Tipo de pagoUC EM:4 UMIDADES: 37 CREDITOS:35
Direccion:
Fecha Referencia Descripcion Servicio Cargo Abono
01082020 G707E53 PREPAGO 0 12800
121082020 9999999999 CARGO PERIODO 58080 ]
1210812020 99999999949 SEGURO DE DEFUNCION 1320 ]
1210812020 9999999999 SEGURD ACCIDENTES REINS 2195 ]
121082020 9999999999 CARGO CUQTASER 330 ]
saldo 49135
Referencia para el pago de
colegiatura:
Suma de cargos 61,935.00
Menos prepago 12,800.00
49 135.00
Entre parcialidades 4
1228375
Normal Descuento Mensual {10%) Total a pagar
Parcialidad 1 12,283.75 1,226.38 11,055.38
Parcialidad 2 1228375 1,228.38 11,065.38
Parcialidad 2 1228375 1,228.38 11,065.38
Parcialidad 4 1228375 1.228.38 11,055.38
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:Como se definira la 5ta., 6ta. y 7ma. materia?
El orden de las materias cargadas puede ser consultado en la aplicacion que
esta en la siguiente ruta de Unisoft:

academico.upaep.mx>control escolar>horario.

El orden en que aparecen es conforme fueron cargadas en sistema.

ESOUE LA ODONTOLOGLL INSCRITD : &

PERIODO: OTORD 2020

ASIGNATURA GRUPD WOMERE DE L ASIGNATURS PAR1T FAL1 PARI FALZ PARY FALY PARS FAL4 TWPO ASIS T, uC
COOI0S F AMATOMLA DE CABEZA Y GUELLD &0 Q CRDIMARID e ]
OOO0108 2 AMATOMLA DENTAL Y MODELADD ORDIMARID L ]
ODOo110 2 FICACKON A LA CLINICA GDONTOLOGICA CRDIMARID L] 5
BIOONELE P LL:B&?&UIERDDE BIOLOGLA MOLECULAR DE CROINARI e o
L v = BROLOGEL MOLECULAR DE LA CELULA CR ORI L] T
ACOO01 = WEHTD E INMERSION & LA VIO CEDHMAEID W i
BIOOD4LE Fd LABORATORID DE FISIOLOGLA GENERAL ORDINARID by ]
B F] FISIOLOGLIA GENERAL OR AR Lo 7
NG115 i} MGLES AVANZADO | CRDINARID " &
FHLID0E 18 PERSOMA ¥ VERDAD 100 o CRDIMARID L I
Proxesdio £ {000

Todas aquellas materias cuyas unidades de cobro sean cero, no entran en el
conteo para el descuento. En materias acreditadas mediante suficiencia no
aplicaria.
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:Para los estudiantes que tienen descuento VW, Audi,
Secretaria de Salud, lealtad, hijo de egresado, 2°-3°
hermano, y ;como se aplicaran?

Para este tipo de descuentos, aplica solo el descuento Solidaridad (10%
modalidad virtual) en cada parcialidad si pagan en tiempo y forma.

Para materias adicionales, no aplicara el descuento. Solo aplica para todo
aquel estudiante que tenga beca UPAEP hasta el 50 % y Descuento Lealtad
UPAEP (otorgado a todos los estudiantes que vienen de nuestros
Bachilleratos).

:Aplicaran para todos los estudiantes a pesar de tener
beca? o ;Hay algun limite de porcentaje para que si
aplique?

El descuento por materias sera aplicable a estudiantes con becas de hasta el
50% y a quienes ya cuentan con el beneficio Lealtad UPAEP. Quedan excluidos
quienes cuenten con Proeduca, otros convenios, crédito educativo (LAUDEX,
ENTI, CREDITO UPAEP) o beca igual o mayor al 51%.

:Los estudiantes que tienen Proeduca, Enti, Laudex, beca
FEMSAC aplicaran para descuento Solidaridad (10%)?

Para Créditos Educativos no aplica este descuento. Para beca FEMSAC y
Proeduca si aplica.
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:Los estudiantes que tienen Proeduca, Enti, Laudex, beca
FEMSAC aplicaran para descuento de Materias Adicionales
(5ta -10% 6ta en adelante- 20%)?

Para los estudiantes que cuentan con Proeduca y Créditos Educativos, no
aplica el descuento de Materias Adicionales.

Para el caso de Beca FEMSAC, aplica el descuento solo si se cuenta con beca
menor a 50%

Esta informacion puede ser consultada dentro de los CRITERIOS SOBRE
APLICACION DE DESCUENTOS EN PRIMAVERA 2021 UPAEP

Departamento de Tesoreria
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